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1. Introduccidn y justificacion

Este trabajo corresponde al Trabajo Fin de Titulo (TFT) en la modalidad A (Programacion Didactica),
dentro del Mdaster en Formacion del Profesorado de Educaciéon Secundaria Obligatoria, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas, especialidad de Economia y Administracidn de Empresas
de la Universidad Internacional de Valencia (VIU). Su finalidad es disefiar una programacion didactica
para el mdédulo “Investigacion Comercial” del primer curso del Ciclo Formativo de Grado Superior de
Marketing y Publicidad, impartido en el IES Leopoldo Querol, en Vinaros (Castellon), dentro de la

Comunidad Valenciana.

La propuesta se enmarca dentro del modelo de Formacién Profesional regulado por la Ley Organica
3/2022, de 31 de marzo, de Ordenacidn e Integracion de la Formacion Profesional, y por el Decreto
107/2022, de 5 de agosto, del Consell, por el que se establece la ordenacién y el curriculo de los ciclos
formativos en la Comunitat Valenciana, asi como el Real Decreto 659/2023, desarrolla la ordenacion

general del Sistema de Formacion Profesional, y el Decreto 114/2025 para la actualizacién curricular.

La propuesta se enmarca en el modelo actual de Formacién Profesional regulado por la Ley Organica
3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion Profesional, y por el Real Decreto
659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional.
Para la concrecion del titulo y del médulo profesional se toma como referencia el Real Decreto
1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Marketing y
Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas. En el dmbito autondmico, la programacion se contextualiza
en la Comunitat Valenciana mediante la normativa vigente de curriculo, como el Real Decreto 659/2023,
desarrolla la ordenacion general del Sistema de Formacién Profesional, y el Decreto 114/2025 para la

actualizacion curricular.

La programacion didactica constituye en Formacion Profesional un documento clave para la concreciéon
curricular, permitiendo planificar los procesos de ensefianza-aprendizaje adaptandolos al contexto del
centro y del alumnado. Ademas, favorece la coherencia entre objetivos, competencias, resultados de

aprendizaje, metodologia, evaluacidon y medidas inclusivas, segun lo establece el marco normativo actual.

Desde una perspectiva pedagdgica y social, este TFT se plantea con la intencién de conectar el aula con la

realidad profesional, abordar los retos de una sociedad en transformacién y fomentar la implicacién
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activa del alumnado en su entorno. En un contexto de transformacién tecnoldgica y de sobreabundancia
informativa, se hace imprescindible formar a los futuros profesionales en pensamiento critico, analisis de
datos, capacidad comunicativa y responsabilidad social. Esta idea resulta especialmente relevante en el
ambito educativo, ya que Bauman (2003) interpreta la sociedad actual como una realidad cambiante,
inestable y poco previsible, en la que los conocimientos cerrados o las habilidades fijas pierden parte de
su utilidad si no van acompafiados de capacidad de adaptacién. En este contexto, formar al alumnado no
puede limitarse a transmitir contenidos estdticos, sino que debe prepararlo para actuar en situaciones
nuevas, resolver problemas y aprender de manera continua. En una linea complementaria, Castells
(2009) plantea que la sociedad red y la economia basada en la informacién exigen ciudadanos capaces de
seleccionar, interpretar y valorar criticamente los datos que reciben. Por ello, en la formacién profesional
resulta fundamental trabajar competencias como el pensamiento critico, la busqueda rigurosa de
informacion, el andlisis de datos y la toma de decisiones fundamentada, ya que son habilidades
necesarias para desenvolverse en entornos laborales cada vez mas dindmicos, digitalizados y

dependientes del conocimiento.

El médulo de Investigacion Comercial, perteneciente al primer curso del ciclo de Marketing y Publicidad,
contribuye directamente al desarrollo de estas competencias. Su objetivo es capacitar al alumnado para
disefar y ejecutar planes de investigacion de mercados, analizar datos comerciales, interpretar
tendencias de consumo y elaborar informes fundamentados. Es, por tanto, un médulo transversal e
integradora que permite la aplicaciéon de conocimientos estadisticos, tecnoldgicos, comunicativos y de

analisis social en contextos reales.

La metodologia propuesta combina el enfoque por proyectos, el aprendizaje basado en proyectos (ABP) y
el trabajo cooperativo, lo que permite desarrollar no solo conocimientos técnicos sino también
habilidades interpersonales, toma de decisiones, liderazgo, creatividad y pensamiento estratégico. Estas
metodologias activas conectan con el espiritu de la LOMLOE y de la nueva ley de FP, centradas en el

desarrollo competencial.

Esta programacioén articula el médulo alrededor de proyectos reales vinculados al comercio y al producto
local, como las campanfias “El nostre poble, el nostre comer¢!” y “Llagosti de Vinaros. El sabor del nostre
mar”. Asi, se busca contextualizar el aprendizaje y fomentar la vinculacién del alumnado con su entorno

productivo y sociocultural.
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Dentro del conjunto de unidades formativas que componen el mddulo, se han seleccionado dos para su

desarrollo en profundidad:

e Unidad Formativa 3: Obtencién de informacién primaria. El alumnado trabajara a partir de un
proyecto vinculado al comercio local de Vinaros, con el objetivo de conocer la percepcién, los
habitos de compra y las preferencias de los consumidores, especialmente entre la poblacién
joven. Esta unidad permite aprender que una investigacion comercial no consiste solo en
preguntar, sino en formular bien el problema, elegir la técnica adecuada, recoger datos de forma

ética y preparar la informacién para su posterior analisis.

e Unidad Formativa 7: Gestidn de bases de datos y elaboracién de conclusiones. Se aborda el
analisis de datos recogidos en la unidad anterior, aplicando técnicas estadisticas bdsicas mediante
el uso de hojas de calculo (Excel o Google Sheets), y la redaccién de un informe técnico con
conclusiones y propuestas de accion. Esta unidad permite aplicar criterios de rigor en la

interpretacion de resultados y desarrollar la competencia comunicativa escrita del alumnado.

Ambas unidades se han elegido por su capacidad para integrar el conjunto de competencias del médulo y
del ciclo, por su conexidon con el entorno productivo local y por su potencial para desarrollar en el
alumnado una actitud critica y reflexiva ante los fendmenos del consumo, el marketing y la

sostenibilidad.

2. Contextualizacion de la programacion

2.1.Marco legal

El marco legal se presenta diferenciado en normativa estatal y normativa autonémica.

Respecto a la normativa estatal la norma principal que se sigue es la Ley Orgénica 3/2022, que ordena e
integra el Sistema de Formacién Profesional configurando los ciclos formativos, el Real Decreto 659/2023,

que desarrolla la ordenacion del sistema, y el Real Decreto 1571/2011, que establece las bases del titulo.

En lo referente a la normativa autondmica se toma como referencia los boletines de DOGV (Diari Oficial

de la Generalitat Valenciana) que influyen en la realizacion de la PD.
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Normativa estatal

Qué contiene

Qué se extrae para la PD

Ley Orgénica 2/2006, de
Educacién, modificada por

la Ley Organica 3/2020

Establece los principios generales del
sistema educativo, la autonomia pedagdgica
de los centros y el marco de equidad y

atencion a la diversidad.

La PD se apoya en un enfoque inclusivo,
flexible y competencial. Se justifica la
necesidad de medidas de atencién ala

diversidad y de evaluacién adaptada.

Ley Orgénica 3/2022, de
ordenacion e integraciéon
de la Formacién

Profesional

Reordena el Sistema de FP y sitda la
cualificacion, la empleabilidad y la

modularidad en el centro del sistema.

Se adopta una vision profesionalizante,
conectada con el entorno y basada en

resultados de aprendizaje y evidencias.

Real Decreto 659/2023, de
ordenacion del Sistema de

Formacién Profesional

Desarrolla la LO 3/2022 y regula grados,

organizacion y curriculo de la FP.

Se utiliza como marco de ordenacidn actual
para justificar la actualizacién curricular y

organizativa de la programacion.

Real Decreto 1571/2011,

de 4 de noviembre

Establece el titulo de Técnico Superior en
Marketing y Publicidad, su competencia
general, competencias, objetivos, mdédulos,
resultados de aprendizaje y criterios de

evaluacién.

Constituye la referencia nuclear para los
objetivos del ciclo, las competencias del
titulo, los RA, CE y contenidos del médulo

1010.

Real Decreto Legislativo
1/2013 y Ley Orgénica
3/2018

Recogen las bases de accesibilidad universal,
igualdad de oportunidades y proteccién de

datos.

Fundamentan la accesibilidad, los ajustes
razonables y el tratamiento ético de la

informacidn en actividades.

Nota: elaboracion propia a partir de la normativa estatal oficial.

Normativa autondmica

Boletin DOGV utilizado

Qué contiene

Qué se extrae para la PD

DOGV nuim. 10165, de
04.08.2025. Decreto
114/2025, de 29 de julio

Establece los curriculos de los ciclos
formativos de grado medio y superior de FP
en aplicacion de la LO 3/2022.

Se toma como referencia autonémica actual
del ciclo. Permite actualizar el encuadre
curricular de la propuesta y su adaptacion a g
FP reformada.
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Dicta instrucciones sobre ordenacién

DOGV num. 10155, de L. L Se utiliza para enmarcar la organizacién del
., académica y organizacion de los centros que ., . .
21.07.2025. Resolucidon de | | curso, la evaluacion continua y la operativa
e impartan los grados D y E de FP durante el
17 de julio de 2025 general de la PD en 2025-2026.
curso 2025-2026.
DOGV num. 10122, de Fija el calendario escolar del curso Determina el inicio y fin de curso, vacaciones
03.06.2025. Resolucion de académico 2025-2026 en la Comunitat y festivos de referencia para la
28 de mayo de 2025 Valenciana. temporalizacién.
DOGV num. 8356, de o . Fundamenta el enfoque inclusivo del TFM, la
Desarrolla los principios de equidad e . L
07.08.2018. Decreto . ., . . . prevencion de barreras y la organizacion de
o inclusidn en el sistema educativo valenciano. . . o .
104/2018, de 27 de julio medidas universales, ordinarias y especificas.
Regula la organizacion de la respuesta Se extrae la concrecién operativa de las

DOGV num. 8540, de
03.05.2019. Orden 20/2019,
de 30 de abril

educativa para la inclusion del alumnado en | medidas de atencién a la diversidad y la
centros sostenidos con fondos publicos del | necesidad de planificarlas desde la propia
sistema educativo valenciano. programacion.

Nota: elaboracidn propia a partir de los boletines oficiales utilizados para esta PD.

A efectos practicos, esta PD toma del RD 1571/2011 los elementos de perfil profesional, objetivos,
competencias, resultados de aprendizaje, criterios de evaluacién y contenidos del médulo, mientras que
del Decreto 114/2025 y del marco normativo autonémico toma la actualizacion organizativa del ciclo en
la Comunitat Valenciana. En este marco, el mddulo 1010 Investigacién comercial aparece en primer curso

con 133 horas y 4 horas semanales, lo que orienta la temporalizacion anual propuesta en este trabajo.

Esta base legal se completa con una dimensién ética especialmente relevante para el mddulo: la
investigacion comercial exige tratamiento responsable de la informacidn y respeto a los derechos de las
personas participantes. Por ello, en las actividades propuestas se incorpora la anonimizacion de datos y

consentimiento informado cuando proceda.

2.2.El centro educativo.

El IES Leopoldo Querol es un centro publico de Vinaros, Castelléon, que oferta Formacién Profesional v,
dentro de ella, el CFGS de Marketing y Publicidad, junto con otros ciclos de grado basico, grado medio y
grado superior. La propia informacion oficial del centro sobre FP y sobre el Departamento de Comercio y
Marketing subraya que la ensefianza se orienta a combinar teoria y practica mediante talleres,
simulaciones y colaboraciones con el entorno. Esta formulacidn institucional resulta especialmente
coherente con una PD basada en retos, estudios de caso, trabajo con datos reales y conexién con

necesidades del comercio local.
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La ciudad de Vinaros presenta un contexto particularmente adecuado para un ciclo de Marketing y
Publicidad. Las fuentes oficiales de turismo y planificacion municipal identifican la localidad como capital
comercial de la comarca, destacan su tradicion histdrica vinculada al comercio y al puerto, y sefialan la
conveniencia de impulsar la innovacién y la cualificacién en sectores estratégicos como comercio,
turismo y agricultura. Desde el punto de vista educativo, esto favorece que el mddulo de Investigacion
comercial pueda trabajar con objetos de estudio cercanos: hdbitos de compra, consumo juvenil,

comercio de proximidad, estacionalidad turistica, imagen de marca local o fidelizacidn del cliente.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, Vinaros se situa en el entorno de los 30.000 habitantes,
lo que la convierte en una localidad de tamafio medio con suficiente densidad comercial y social para
plantear investigaciones asequibles, pero ya complejas, sobre publicos, segmentos, comportamientos y
servicios. Esa escala facilita que el alumnado observe la relacidon entre datos, territorio y decisiones

comerciales con una proximidad dificil de conseguir en contextos puramente tedricos.

Desde el punto de vista organizativo, la PD cuenta con la disponibilidad de conexion a internet, aula
dotada de medios de proyeccidn (Figura 1), acceso a aula de informatica o uso de dispositivos portatiles y
coordinacién con tutoria, orientacién y jefatura de departamento. Cuando alguno de estos recursos no
esté disponible de forma estable, la propuesta prevé alternativas de baja exigencia tecnoldgica, de modo
que la programacion conserve su aplicabilidad en escenarios materiales diversos. Con esta prevision no
se estdn inventando condiciones del centro, sino que se esta aplicando de forma practica la flexibilidad

que exige la normativa.

En el caso concreto de la Formacién Profesional de Comercio y Marketing, el centro cuenta ademas con
dos espacios especificos: el Aula de Comercio, recogida en la Figura 2, y “L’hortet”, recogido en la Figura
3. Ambos espacios ofrecen un entorno mas préximo a la realidad profesional de la familia formativa, ya
gue permiten trabajar los contenidos desde una perspectiva aplicada y contextualizada. En ellos, el
alumnado puede desarrollar actividades que van mas alla de la explicacion tedrica y que favorecen la
puesta en practica de competencias relacionadas con la organizacién, la comunicacién, el trabajo

cooperativo, la atencion al cliente y la resolucidn de tareas vinculadas a situaciones reales o simuladas.

2.3.Caracteristicas del grupo al que se dirige la programacidn

La programacién se formula para un grupo-tipo adaptable. Se toma como referencia un aula de 24 a 30
estudiantes, propia de un ciclo superior, con procedencias de acceso heterogéneas: Bachillerato, otros

titulos de FP o prueba de acceso. Desde el punto de vista madurativo, se trata previsiblemente de
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alumnado situado entre la adolescencia tardia y la adultez emergente (Gaete 2015), una etapa que la
literatura psicolégica describe como un periodo de exploracién académica, profesional e identitaria. En
este tramo evolutivo resultan especialmente adecuados los aprendizajes basados en proyectos, el

incremento de autonomia y la conexidon del trabajo escolar con decisiones vocacionales reales.

Esta heterogeneidad suele expresarse en tres planos. El primero es el académico, porque conviven
estudiantes con distinta base matematica, distinta competencia en comprensién lectora y diferentes
niveles de experiencia con hojas de calculo o bases de datos. El segundo es el motivacional, ya que
algunos acceden al ciclo como eleccién vocacional clara y otros lo hacen todavia en proceso de
exploracion profesional. El tercero es el personal y social, pues pueden coexistir alumnado muy joven con
alumnado adulto, estudiantes con empleo parcial, responsabilidades familiares o trayectorias escolares
previas discontinuas. Todo ello exige una programacién con diferentes vias de acceso a las actividades,

apoyos progresivos para facilitar el aprendizaje y distintas formas de demostrar lo aprendido.

Ademads, en cualquier grupo real del médulo debemos prever la presencia de alumnado con necesidad
especifica de apoyo educativo, de incorporacidn tardia, con dificultades lectoras, con TDAH, con TEA, con
trastornos de ansiedad, con altas capacidades o con necesidades derivadas del idioma académico. La LOE
y la normativa valenciana exigen que la respuesta educativa se organice desde principios de
normalizacion e inclusién, evitando que la atencién a la diversidad se reduzca a actuaciones reactivas o
marginales. Por ello, esta PD incorpora medidas universales desde el disefio y no solo adaptaciones

posteriores.

También es importante contemplar la dimensién emocional y de bienestar. El Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) viene insistiendo en la necesidad de proteger el bienestar psicosocial y la
salud mental de adolescentes y jovenes, especialmente en contextos de presion académica,
hiperconectividad y transicion vital. En un grupo de primer curso de ciclo superior, esta dimensién se
traduce en acompafiamiento tutorial, claridad en las expectativas, evaluaciéon formativa, trabajo

cooperativo bien estructurado y clima de aula seguro.

A efectos operativos, la programacion diddctica deja como variables a concretar al inicio de curso algunos
aspectos que solo pueden conocerse con precisiéon cuando el grupo ya esta constituido. Entre ellos se
incluyen el ndmero final de estudiantes, la presencia de alumnado repetidor, el alumnado con
Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE), el idioma familiar predominante, la disponibilidad
real de dispositivos digitales, la existencia de alumnado que compagina los estudios con un empleo y las

necesidades detectadas por tutoria y orientacién. Estos elementos pueden influir de forma directa en la
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organizacién de los grupos, el ritmo de trabajo, los apoyos necesarios, el uso de herramientas digitales y

las formas de evaluacion.

De este modo, la programacion no se presenta como un documento cerrado e inflexible, sino como una
propuesta ajustable a la realidad del aula. Esta decision evita fingir una precisiéon que todavia no existe
antes de comenzar el curso y permite que el profesorado adapte la intervenciéon educativa a las
caracteristicas reales del grupo. Asi, la programacion se convierte en una herramienta verdaderamente

util para planificar, tomar decisiones metodoldgicas y responder a la diversidad del alumnado.

3. Elementos curriculares

El titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad se identifica como un ciclo de grado superior de la
familia profesional de Comercio y Marketing, con 2.000 horas de duracién. En el curriculo autonédmico
actualizado, el mdédulo 1010 Investigacion comercial se ubica en primer curso con 133 horas y 4 horas

semanales, dato clave para toda la planificacion anual que sigue.

3.1.0bjetivos del ciclo formativo

El RD 1571/2011 recoge 24 objetivos generales del ciclo, de la a) a la x). En una programacién de médulo
conviene distinguir entre los objetivos generales del ciclo y aquellos a los que el mdédulo contribuye de
forma directa. La siguiente sintesis agrupa el conjunto de objetivos y destaca los mas vinculados a la

investigacidon comercial.

Vinculacion con el

Objetivos del ciclo

modulo

Indirecta o
Gestion empresarial y marketing| a), b), c), h), i), j), k), 1), m), n), i), w)
transversal
d) disefiar planes de investigacion comercial.
Investigacion comercial y
e) elaborar informes comerciales. Directa
analisis de mercados
f) y g) comprender el trabajo de campo y la recogida de datos
Desarrollo personal y 0) actualizacidn. p) creatividad. q) toma de decisiones.
Directa
profesional r) liderazgo. s) comunicacién
Seguridad, accesibilidad y
t) prevencidn de riesgos. u) accesibilidad universal. v) calidad Directa
calidad
Ciudadania y marco legal x) derechos y deberes como agente activo en la sociedad Directa

Nota: elaboracién propia con sintesis de los objetivos generales del ciclo definidos en RD 1571/2011
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Para este mddulo resultan especialmente decisivos los objetivos d) y e), porque son los que conectan de
forma inmediata con el disefio del plan de investigacion y con la elaboracion de informes comerciales.
También resultan muy relevantes los objetivos 0), p), q), r), s), t), u), v) y x), ya que la investigacién
comercial implica resolver problemas, comunicar resultados, trabajar éticamente, garantizar accesibilidad
y aplicar criterios de calidad. El propio Real Decreto indica que la formacion del médulo contribuye a los

objetivos d), e), 0), p), 9), r), s), t), u), v) y x) del ciclo.

3.2.Competencias generales, profesionales, personales vy sociales. Cualificaciones
profesionales y unidades de competencia.

La competencia general del titulo consiste en definir y efectuar el seguimiento de las politicas de

marketing basadas en estudios comerciales y promocionar y publicitar los productos y/o servicios en los

medios y soportes de comunicacion adecuados, elaborando los materiales publicitarios necesarios. Esta

formulacién sitda a la investigacion comercial como base de las decisiones de marketing de todo el ciclo.

Las competencias profesionales, personales y sociales del titulo son amplias, pero para este médulo

destacan, por su vinculacién directa, las siguientes:

Competencia del titulo Relacidn con Investigacion comercial

Obtener, analizar y organizar informacion fiable de los mercados y , 3
d) . Nucleo del mdédulo
establecer un SIM eficaz

Adaptarse a nuevas situaciones y usar TIC para aprender a lo largo de la

) . Transversal metodoldgica
vida
m) Resolver problemas con iniciativa, autonomia, creatividad e innovacion | Aplicacion a casos y proyectos
n) Organizar y coordinar equipos de trabajo Trabajo cooperativo de investigacion

Presentacion de informes y defensa

i) Comunicarse eficazmente con iguales, superiores y clientes |
ora
Generar entornos seguros y supervisar prevencién de riesgos laborales y . L B
o) . Trabajo seguro, ética y ergonomia
ambientales
. . . o . L Disefio inclusivo de instrumentos y
p) Aplicar gestidn de calidad, accesibilidad universal y disefio para todos
productos
r) Ejercer derechos y cumplir obligaciones profesionales Etica y proteccién de datos

Nota: Elaboracién propia de seleccidon de competencias del titulo directamente relacionadas con el médulo.
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En cuanto a las cualificaciones profesionales y unidades de competencia, el titulo incorpora una
cualificacion completa especialmente relevante para este modulo: Asistencia a la investigacién comercial
Esta cualificacién incluye cuatro unidades de competencia —UC0993 3, UC0994 3,

UC0995 2 y UC0997_3— que se corresponden con distintas fases del proceso de investigacion comercial:

e UC0993 3: preparaciéon de la informacion y de los instrumentos necesarios para realizar una
investigacidon de mercados.

e UC0994_3: organizacion y control del trabajo de los encuestadores.

e UC0995_2: realizacion de encuestas y entrevistas.

e UCO0997_3: andlisis de la informacién obtenida y elaboracién de conclusiones.

En el caso del mdédulo 1010. Investigacién comercial, la correspondencia mas directa se establece con dos
de estas unidades: UC0993 3 y UC0997_3. En otras palabras, el mddulo prepara especialmente al
alumnado para dos momentos clave del proceso investigador: la preparacion del estudio y el analisis de

resultados.

La UC0993_3 se relaciona con tareas como buscar informacion, seleccionar fuentes fiables, preparar
cuestionarios, disefiar entrevistas o definir qué datos hacen falta para responder a un problema
comercial. Por ejemplo, antes de realizar una encuesta sobre habitos de compra en el comercio local de
Vinaros, el alumnado debe tener claro qué quiere investigar, a quién se dirigird, qué preguntas planteara

y qué informacidn necesita recoger.

La UC0997_3, por su parte, se vincula con la fase final del proceso. Una vez recogidos los datos, es
necesario ordenarlos, analizarlos, representarlos mediante tablas o graficos y extraer conclusiones utiles.
Esta unidad se concreta en tareas como el uso de hojas de calculo, la interpretacién de resultados y la
elaboracion de informes comerciales. El objetivo no es sélo obtener datos, sino transformarlos en

informacion util para la toma de decisiones.

Por tanto, esta cualificacién aporta un sentido claramente profesional al mdédulo: el alumnado no
aprende investigacién comercial de forma aislada, sino como un proceso completo. Primero identifica
una necesidad de informacion, después disefia los instrumentos para recoger datos y, finalmente, analiza

los resultados para proponer mejoras o tomar decisiones.
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3.3.Cuadro relacional de elementos curriculares de la programacion anual completa

El médulo profesional 1010. Investigacion comercial se organiza a partir de los resultados de aprendizaje

y criterios de evaluacién establecidos para el titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad. La

programacién se ha estructurado en siete unidades formativas, siguiendo una secuencia ldgica: primero

se analiza el entorno y la necesidad de informacién, después se disefia la investigacion, se obtienen datos

secundarios y primarios, se define la muestra, se tratan estadisticamente los datos vy, finalmente, se

elaboran conclusiones e informes. El Real Decreto 1571/2011 recoge los resultados de aprendizaje y

criterios de evaluacion del médulo, asi como sus contenidos basicos.

La tabla facilita que cada unidad formativa tenga una finalidad clara dentro del médulo: la primera

introduce el contexto de la investigacion, las unidades intermedias trabajan la obtencién de informacién

y las Ultimas se centran en el analisis, la interpretacién y la presentacion profesional de los resultados.

UF

UF1.

Introduccion
y bases de la
investigacion

comercial

Contenidos

1.Importancia de la
investigacion comercial.
Sistema comercial. Variables
controlables y no
controlables.

2.Analisis del macroentorno
mediante PESTEL.

3.Andlisis del microentorno
mediante DAFO.
Comportamiento del
consumidor.

4. Segmentacién de mercados.

5.Introduccidn al proceso de
investigacion comercial y sus

fases.

RA

RA1. Analiza las variables del
mercado y del entorno de la
empresa u organizacion,
valorando su influencia en la
actividad comercial.

RA3. Elabora el plan de la
investigacion comercial,
definiendo objetivos,
fuentes, métodos y técnicas
de obtencidn y analisis de

datos.

Criterios de evaluacién

RA1: a-h. Identificacién de
variables del sistema comercial,
andlisis del microentorno y
macroentorno, necesidades del
consumidor, proceso de compray
segmentacion.

RA3: a-h. Identificacién de la
necesidad de investigacion, fases
del proceso, problema u
oportunidad, finalidad, objetivos,
disefo, plan y fuentes de

informacion.
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1.La informacidn para la toma

de decisiones. Tipos de
informacion segun

naturaleza, origen y

RA2: a-h. Determinacion de

necesidades de informacion,

UF2. El d), RAZ2. Configura un sistema clasificacidn de datos,
disponibilidad.
Sistema de ), de informacién de marketing | caracterizacidn de subsistemas del
2.Concepto, finalidad y
Informacion m), adaptado a las necesidades SIM, identificacion y organizacion
estructura del SIM.
de Marketing | p), de informacién de la de datos, anélisis de idoneidad del
Subsistemas del SIM.
—SIM— r) empresa. sistema, tratamiento estadistico e
3.Aplicaciones de la
incorporacion de informacion a
investigacion comercial.
bases de datos.
4. Aspectos éticos de la
investigacion.
1.Informacién primaria.
2.Técnicas de recogida de
RAS5: a-h. Identificacion de
datos.
técnicas de obtencién de
d), 3.Técnicas cualitativas:
RAS. Obtiene informacion informacion primaria, valoracién
UF3. ), entrevistas en profundidad,
primaria de acuerdo con las de fiabilidad y coste-beneficio,
Obtencion m), dindmicas de grupo, técnicas
especificaciones del plan de disefio de instrumentos
de n), proyectivas, creatividad y
investigacion, aplicando cualitativos, analisis de encuestas,
informacion fi), observacion.
técnicas cualitativas y uso de medios informaticos,
primaria p), 4.Técnicas cuantitativas:
cuantitativas. seleccién de técnicas adecuadas,
r) encuestas, panelesy
disefio de cuestionarios y
observacion.
) descripcion de paneles.
5.Etica y herramientas
digitales.
1.Fuentes secundarias internas L. .
RAA4: a-f. Seleccion de datos online
d), xternas.
y externas y offline, control de fiabilidad y
2.Métodos de obtencién de . . e,
UF4. ), RAA4. Organiza la representatividad, clasificacion y
.. informacién secundaria. . ., . o . .,
Obtencion m) informacidén secundaria organizacion de informacion,
! .Expl ién n . . s I N
de 3.Explotacion de datos co disponible, de acuerdo con andlisis cuantitativo y cualitativo,
. .. i), hojas de célculo. Redes e . L. .
informacion ) ) las especificaciones del plan | deteccion de necesidades de
. sociales como fuente de . L, . ., . . .
secundaria p), de investigacion. informacion primaria y archivo de
informacion.
) resultados para su consulta
r

4.Uso critico de inteligencia

artificial y datos digitales.

posterior.

15




Universidad
Internacional

de Valencia
5.0rganizacion, analisis y
presentacién de la
informacion secundaria.
1.Conceptos basicos de
muestreo: universo,
RAG6: a-g. Identificacidn de
poblacién, marco muestral,
variables que influyen en el
unidades muestrales y
d) tamafio muestral, caracterizacion
’ muestra.
RA6. Determina las de métodos probabilisticos y no
), 2.Tipos de muestreo
UF5. La caracteristicas y el tamafio probabilisticos, comparacion de
probabilistico y no
muestra de m), de la muestra de la técnicas de muestreo, analisis del
probabilistico.
la poblacién . poblacion objeto de la muestreo aleatorio simple,
), 3.Fases del proceso de
investigacion. aplicacién de otros muestreos
) muestreo. Calculo del
P probabilisticos y no
tamafio muestral.
probabilisticos, y calculo del
4.Error muestral. Inferencia
tamafio éptimo de la muestra.
estadistica. Estimacién
puntual y por intervalos.
RA7: a-i. Codificacion, tabulacion
d), y representacion grafica de datos.
RA7. Realiza el tratamiento y
calculo de medidas estadisticas.
1), 1.Procesamiento de datos. anélisis de los datos
UF6. Aplicacién de inferencia

Tratamiento
estadistico

de datos

2.Control de consistencia y
tabulacion.
3.Tablas de frecuencia.

4. Estadistica descriptiva.

obtenidos y elabora
informes con las
conclusiones, aplicando
técnicas estadisticas y

herramientas informaticas.

estadistica. determinacion de
intervalos de confianza y errores
de muestreo. Uso de hojas de
calculo. Obtencién de
conclusiones. Presentacion de

datos y elaboracién de informes
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RAS8: a-i. Identificacion de
elementos de una base de datos,
d), disefio de bases relacionales, tipos

RAS8. Gestiona bases de
de consultas, busquedas

UF7. Gestion 1), 1.Bases de datos relacionales. datos relacionales de
avanzadas, manejo de
de bases de m) 2.Elaboracion de formularios, acuerdo con los objetivos de
’ aplicaciones de gestién, formatos
datos y informes y presentaciones de | la investigacion. También se
n), de presentacion, identificacion de
elaboracion resultados. refuerza el RA7,
N datos necesarios, creacion de
de ), 3.Conclusiones de la especialmente en la
informes o etiquetas y disefio de
conclusiones ) investigacion comercial. elaboracion de conclusiones
P formularios.
e informes finales.
r) RA7: f-h. Obtencion de

conclusiones, presentacion de

datos y elaboracién de informes.

Nota: Elaboracidn propia a partir del Real Decreto 1571/2011. UF (Unidades Formativas) - C (Competencias) - RA (Resultados de
Aprendizaje)

4. Metodologia. Orientaciones didacticas

La metodologia de esta programacion se basa en un enfoque practico, activo e inclusivo. En el mddulo de
Investigacidon comercial, el alumnado debe aprender a aplicar los contenidos a situaciones préximas al
ambito profesional, como la busqueda de informacidn, el disefio de encuestas, el analisis de datos o la

elaboracion de informes.

Para ello, se combinardn explicaciones breves, actividades practicas, trabajo cooperativo, analisis de
casos y proyectos vinculados al entorno comercial. Esta forma de trabajo permitird que el alumnado
avance de manera progresiva y conecte los aprendizajes del mddulo con problemas reales del sector del

marketing y la publicidad.

Ademads, la metodologia tendra en cuenta la diversidad del grupo mediante instrucciones claras, apoyos
visuales, plantillas, distintos ritmos de trabajo y diferentes formas de presentar las tareas. De este modo,
se busca favorecer la participacion de todo el alumnado y facilitar la adquisicion de los resultados de

aprendizaje.
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4.1.Metodologia general y especifica de la materia

La metodologia propuesta parte de un principio sencillo: en Investigacién comercial no se aprende solo

escuchando cdémo se investiga. Se aprende investigando. Por ello, el médulo se organiza sobre

metodologias activas, aprendizaje basado en retos, estudio de casos, investigacién guiada, resolucion de

problemas y trabajo cooperativo.

Desde una perspectiva didactica, se combinaran cinco tipos de metodologias activas:

Situaciones de exploracion guiada de conceptos clave. Estas actividades permitiran introducir
contenidos fundamentales como el concepto de mercado o las fuentes de informacién. Aunque
el profesorado tendrd un papel orientador, el alumnado participara activamente mediante
preguntas, lluvia de ideas, anadlisis de ejemplos, pequefios retos iniciales y tareas breves de
aplicacion. De este modo, antes de iniciar un proyecto mas amplio, el grupo construira una base
comun de conocimientos sobre la que poder trabajar.

Analisis de casos reales. A través de estos casos, el alumnado podra observar cémo se aplican los
contenidos del mddulo en situaciones concretas como por ejemplo una empresa que quiere
conocer la opinidn de sus clientes o una entidad local que quiere analizar los habitos de consumo
de la poblacidn. Estos casos permitirdn conectar la teoria con la practica y favoreceran la toma de
decisiones razonadas .Esta dindmica se relaciona directamente con el Aprendizaje Basado en
Problemas, ya que parte de una situacidn concreta que requiere investigacion, reflexion y toma
de decisiones.

Talleres instrumentales centrados en el uso de herramientas propias de la investigacion
comercial. En estos talleres se trabajara con hojas de célculo, formularios digitales, bases de
datos sencillas y herramientas de presentacion de resultados. La finalidad no sera solo aprender
a usar una herramienta, sino aplicarla a una tarea concreta: disefiar un cuestionario, registrar
respuestas, organizar datos, crear graficos o preparar un informe. Estos talleres tendran un
caracter practico y cooperativo, favoreciendo que el alumnado pueda ayudarse entre iguales y
resolver dificultades técnicas de forma compartida.

Microproyectos de investigacion conectados con el contexto. Estos proyectos permitiran aplicar
varias fases del proceso investigador a situaciones reales o cercanas, como los habitos de compra
del alumnado, la percepcién del comercio local de Vinaros, el uso de redes sociales por parte de

los jovenes consumidores o la imagen de determinados productos del territorio. En este tipo de
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actividades, el alumnado trabajard en equipos, repartird funciones, disefiard instrumentos,
recogera informacion, analizara resultados y elaborara conclusiones. Por tanto, se integran
claramente el Aprendizaje Basado en Proyectos y el trabajo cooperativo.

Presentaciones orales. Una investigacién comercial no termina cuando se obtienen los datos,
sino cuando estos se transforman en conclusiones comprensibles y utiles. Por ello, el alumnado
deberd aprender a comunicar los resultados de forma clara, ordenada y profesional, utilizando
tablas, graficos, diapositivas o informes breves. Estas presentaciones favoreceran la expresién
oral, la argumentacién, el uso adecuado del lenguaje técnico y la capacidad de defender

decisiones tomadas durante el proceso.

Metodologia general

En cuanto a la secuencia metodoldgica general cada unidad seguira una estructura clara y similar, para

que el alumnado sepa en todo momento qué se va a trabajar y cdmo va a avanzar el aprendizaje, y

seguiria

1.

de la siguiente manera:

Se partira de los conocimientos previos del grupo mediante preguntas, ejemplos o pequeiias
actividades iniciales.

El profesorado explicard y mostrard cdmo se realiza la tarea, ofreciendo modelos o ejemplos que
sirvan de guia.

El alumnado realizara actividades practicas con apoyo del docente y, progresivamente, pasard a
trabajar de forma mas auténoma, ya sea individualmente o en equipo. Durante este proceso se
recogeran evidencias de aprendizaje, como ejercicios, cuestionarios, informes, hojas de célculo o
presentaciones. Estas evidencias permitirdn comprobar el progreso del alumnado y detectar
posibles dificultades.

El profesorado ofrecera retroalimentacion durante el proceso, no solo al final de la unidad, para
que el alumnado pueda corregir errores y mejorar sus producciones.

Se buscara que lo aprendido pueda aplicarse a situaciones nuevas o similares a las del &mbito

profesional.

Esta forma de organizar las unidades ayuda a reducir la incertidumbre, facilita que el alumnado

comprenda mejor las tareas y permite introducir apoyos cuando sean necesarios. Ademads, se relaciona

con el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), ya que las actividades se disefian desde el principio de

forma flexible, intentando eliminar barreras y facilitar la participacién de todo el grupo.

19



Universidad
Internacional
de Valencia

Metodologia especifica

En lo especifico del mddulo, el aula se organizard como un espacio de trabajo practico, similar a un
pequeno departamento de investigacién comercial. El alumnado no solo estudiard conceptos tedricos,
sino que trabajard con herramientas y documentos parecidos a los que se utilizan en el dmbito
profesional. Para ello, se emplearan recursos como formularios digitales, hojas de calculo, bases de datos
sencillas, fuentes oficiales de informacién, plantillas de briefing y cuadros bdsicos para organizar y

presentar resultados.

Los trabajos finales de cada unidad tendran un formato cercano al mundo laboral. Por ejemplo, el
alumnado podra elaborar un plan de investigacion, un dossier de fuentes, un cuestionario, una propuesta

de muestra, un informe con datos estadisticos o una base de datos organizada.

El uso de las TIC tendrd una finalidad practica: ayudar a tratar la informacion de forma ordenada, fiable y
responsable. Por tanto, la tecnologia no se utilizard como un objetivo en si mismo, sino como una
herramienta para mejorar la calidad del trabajo y facilitar la toma de decisiones en una investigacién

comercial.

4.2.Medidas de atencion al alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo o con

necesidad de compensacion educativa: atencion a la diversidad.

La LOE establece que las administraciones deben disponer los medios para que todo el alumnado alcance
su maximo desarrollo y que la atencién al alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo se
regira por los principios de normalizacion e inclusidon. En el ambito valenciano, el Decreto 104/2018 vy la
Orden 20/2019 desarrollan esta légica mediante un modelo inclusivo que prioriza la eliminacién de

barreras y la organizacién de respuestas educativas progresivas.

En coherencia con ello, la programacién didactica incorpora tres niveles de respuesta:
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Medidas previstas en el médulo

Universales e Instrucciones multimodales. Explicar las tareas de forma oral, escrita y visual.

® Guias paso a paso. Dividir actividades en fases claras.

® Glosario visual de términos de investigacidn. Aclarar conceptos clave con ejemplos.

e Plantillas de informes. Facilitar modelos para estructurar los trabajos.

e Escalado de tareas. Empezar por tareas sencillas y aumentar la dificultad.

e Ejemplos resueltos. Mostrar modelos antes de que el alumnado realice la tarea.

e Rubricas anticipadas. Explicar desde el inicio como se evaluara

e Agrupamientos flexibles. Combinar trabajo individual, en pareja y grupos

e Videotutoriales breves. Material visual de soporte.

e Eleccidn entre distintos formatos de presentacidon. Permitir informes, presentaciones, infografias u

otros formatos.

Ordinarias o Refuerzo puntual en comprension de enunciados y tratamiento de datos.
e Desdoble funcional de tareas complejas.

e Ampliacién moderada de tiempos. Dar mas tiempo si es necesario.

e Tutoria breve de seguimiento. Revisar progreso y dudas

e Pareja pedagodgica. Favorecer la ayuda entre compafieros.

e Actividades de consolidacion para estadistica bdasica y uso de hojas de calculo.

Especificas e Coordinacidn con tutoria y orientacidn. Ajustar la respuesta educativa en casos concretos
o Adaptaciones de acceso. Facilitar materiales o formatos adaptados.

e Uso de apoyos tecnoldgicos. Usar herramientas digitales de ayuda.

e Reduccion de sobrecarga perceptiva. Presentar la informacion clara y ordenada.

® Secuenciacion cerrada de tareas. Indicar los pasos de la tarea.

® Anticipacidn y checklists personalizadas. Ayudar a organizar y revisar el trabajo.

e Formatos accesibles. Materiales legibles y comprensibles.

e Evaluacion ajustada. Valorar teniendo en cuenta las barreras detectadas, sin modificar los RA.

Nota: elaboracion propia a partir del marco estatal, valenciano e inclusivo.

La accesibilidad universal y los ajustes razonables son aqui criterios de calidad didactica y de justicia
educativa. También se incorporan medidas orientadas al bienestar y al clima de aula: estructura estable
de las sesiones, previsibilidad, feedback frecuente, errores como oportunidad de aprendizaje,
distribucion cuidadosa de roles en el trabajo cooperativo y protocolos de participacidén oral que eviten
sobreexposicién innecesaria o invisibilizacidon del alumnado. Este punto es especialmente importante en
grupos jovenes que transitan entre la adolescencia y la adultez emergente y que pueden mostrar

ansiedad ante la evaluacién, la exposicion publica o la incertidumbre vocacional.
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5. Elementos transversales

Los elementos transversales se integran en esta programacién de acuerdo con la normativa vigente,
especialmente la LOMLOE, la Ley Organica 3/2022 de Formacién Profesional, el Real Decreto 659/2023 y

el Real Decreto 1571/2011, que regula el titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad.

Estas normas destacan la importancia de una formacién integral, en la que el alumnado no solo adquiera
competencias técnicas, sino también comunicativas, digitales, sociales y éticas. Por ello, en el médulo de
Investigacidn comercial se trabajaran aspectos como la comprension lectora, la expresion oral y escrita, el
uso responsable de las TIC, la educacidon en valores, la inclusidn, la creatividad y el tratamiento ético de la

informacion.

En esta tabla presenta como se conectan los elementos transversales:Nota: Elaboracién propia.

Elemento transversal Unidad Actividad concreta Evidencia
Comprension lectora UF4 Lectura de fuentes secundarias sobre comercio local | Ficha de fuentes
Expresion escrita UF7 Redaccion de conclusiones e informe final Informe comercial
Expresién oral UF3y UF7 Presentacion del instrumento y defensa del informe | Exposicién oral
TIC UF3, UF6 y UF7 Formularios, hojas de célculo y base de datos Producto digital
Educacion emocional Todas Feedback, revisidon de errores y coevaluacion Autoevaluacion
Salud digital UF6y UF7 Pausas visuales y ergonomia en trabajo con datos Observacién docente

Nota: elaboracién propia.

5.1.Fomento de la lectura (comprension lectora, expresion oral y escrita) y Comunicacion

audiovisual y TIC.

Comprension lectora, expresion oral y escrita
La comprensidon lectora en este mddulo no se entiende como una actividad separada del contenido

profesional, sino como una competencia técnica aplicada. El alumnado leera y analizara briefings,
informes comerciales, fichas estadisticas, articulos sectoriales, cuadros de datos, documentos

metodoldgicos y fuentes secundarias oficiales.
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Paralelamente, el alumnado producira textos profesionales para trabajar la expresion escrita: problemas
de investigacién, objetivos, hipotesis, fichas de fuentes, cuestionarios, informes ejecutivos vy
presentaciones orales. De esta manera, se trabaja en contextos funcionales y profesionalmente

relevantes.

La expresion oral se integrard mediante defensas de informes, debates de decisiones metodoldgicas,
justificacién de muestras y presentaciones de resultados. Para ello se facilitaran estructuras de discurso,
plantillas de exposicién y rubricas transparentes, con el fin de que la oralidad deje de percibirse como
una prueba improvisada y se convierta en una destreza entrenable. Esta medida resulta especialmente
util en FP, donde la defensa de propuestas ante clientes, equipos o responsables forma parte del
desempefio profesional.

Comunicacion audiovisual y TIC

En cuanto a la comunicacién audiovisual y las TIC, el mddulo es especialmente propicio para su
integracion. Se emplearan hojas de calculo para estadistica bdsica; formularios digitales para encuestas;
gestores de presentaciones para informes visuales; y herramientas de disefio sencillo para dashboards,

infografias o pdsteres de conclusiones.

Ademds, se trabajard con paginas web y redes sociales, como Instagram, Facebook o webs corporativas,
entendidas como fuentes de informacidon comercial y como espacios de analisis del comportamiento del
consumidor. A través de ellas, el alumnado podra observar estrategias de comunicacidn, imagen de
marca y formas de relacién entre empresas y clientes. Este andlisis permitird comprender cémo las
organizaciones utilizan los canales digitales para conocer a su publico, detectar tendencias y mejorar sus

decisiones de marketing.

5.2.Educacién emocional y valores, fomento de la creatividad y del espiritu cientifico,

educacién para la salud.

Educacidon emocional y valores

La educacién emocional y la educacién en valores se trabajaran a lo largo de toda la programacion, no

como contenidos aislados, sino dentro de las propias actividades del médulo. En Investigacién comercial,
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el alumnado tendrd que tomar decisiones, trabajar en equipo, aceptar errores, corregirlos y aprender a

interpretar los datos de forma objetiva.

Para favorecer este proceso, se intentara crear un clima de aula seguro y respetuoso, donde el alumnado
pueda participar, preguntar y equivocarse sin miedo. Por ejemplo, cuando un grupo presente el borrador
de un cuestionario, el resto de companeros podra hacer aportaciones, pero siempre desde el respeto y

con intencidn de mejorar el trabajo.

También se utilizara la evaluacién formativa, dando orientaciones durante el proceso y no solo al final.
Asi, antes de entregar un informe definitivo, el alumnado podrd revisar gréaficos, conclusiones o preguntas
de encuesta con ayuda del profesorado con un feedback continuado, lo que favorece a la autonomiay a

la tolerancia a la frustracién, aprendiendo a recibir el feedback y aplicar correcciones.

En cuanto a los valores, el médulo permitira trabajar la ética profesional en el uso de la informacidn. En
las encuestas o entrevistas se explicard siempre la finalidad del estudio, se garantizara el anonimato de
las respuestas y se utilizaran los datos solo con fines educativos. Por ejemplo, en el proyecto sobre
comercio local, el cuestionario incluird una breve nota inicial indicando que la participacion es voluntaria

y anénima.
Fomento de la creatividad y del espiritu cientifico.

El fomento de la creatividad y del espiritu cientifico se trabajara a través de que el alumnado aprenda a
observar un problema, hacerse preguntas, buscar informacién, analizar datos y sacar conclusiones

razonadas.

La creatividad no aparecera solo en el disefio o en la publicidad, sino también en la forma de plantear
una investigacion. Por ejemplo, en una actividad sobre el comercio local de Vinaros, el alumnado deberd
pensar qué quiere averiguar, a quién puede preguntar y qué preguntas son mas utiles para obtener

informacion real.

También se trabajard el espiritu cientifico cuando el alumnado tenga que comprobar si sus ideas iniciales

coinciden con los datos obtenidos. Por ejemplo, si un grupo piensa que los jévenes no compran en
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tiendas locales por el precio, deberd comprobarlo con los resultados de las encuestas. Puede que

descubra que influyen mas otros factores, como los horarios, la comodidad o la variedad de productos.

Ademas, se ensefiard a detectar errores o sesgos en la investigacidén. Por ejemplo, si solo se encuesta a
alumnado del instituto, se explicara que esos resultados no representan necesariamente a todos los

jovenes de Vinaros.

Por ultimo, el alumnado tendrd que presentar los resultados de forma clara, mediante graficos, tablas,
informes breves o exposiciones. De este modo, aprenderd que investigar no consiste sélo en recoger

datos, sino en interpretarlos correctamente y comunicarlos de forma util para tomar decisiones.

Educacidn para la salud.

La educacion para la salud se trabajard de forma transversal en la programacion porque el alumnado

utilizara con frecuencia ordenadores, pantallas, formularios digitales y hojas de célculo.

En primer lugar, se cuidaran los habitos de trabajo con pantallas. Por ejemplo, en las sesiones de analisis
de datos con hojas de calculo se recordara la importancia de mantener una postura adecuada, descansar

la vista y hacer pequefias pausas durante el trabajo.

También se trabajara la organizacion del tiempo para evitar la sobrecarga en los proyectos. En el proyecto

sobre el comercio local de Vinaros, el trabajo se dividird en fases: disefio del cuestionario, recogida de

respuestas, analisis de datos y presentacion final.

Ademas, se fomentara un uso responsable del entorno digital. El alumnado aprenderda a buscar

informacion en fuentes fiables, evitar distracciones y utilizar los dispositivos con una finalidad educativa.

Por ultimo, se cuidard el bienestar del grupo en los trabajos cooperativos. Para ello, se repartiran las

tareas de forma equilibrada y se promovera el respeto entre compafieros.
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6. Sistema de Evaluacion

La evaluacion se plantea como un proceso continuo, formativo y orientado a la mejora del aprendizaje.
No se limitard a comprobar si el alumnado ha adquirido unos contenidos tedricos, sino que valorara su
capacidad para aplicar esos contenidos en tareas propias del ambito profesional: buscar informacion,

disefar instrumentos de recogida de datos, tratar resultados, elaborar informes y defender conclusiones.

A lo largo del curso se recogerdn diferentes evidencias de aprendizaje, como actividades practicas,
cuestionarios, hojas de cdlculo, informes, trabajos cooperativos, exposiciones orales y proyectos de
investigacion. De este modo, la evaluacion permitira comprobar el progreso del alumnado en relaciéon

con los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacién del mdédulo.

Ademds, se dara importancia al proceso de trabajo. Por ello, se utilizara la evaluacién formativa mediante
revisiones, orientaciones y feedback durante el desarrollo de las actividades. Esto permitird detectar
dificultades a tiempo, introducir mejoras y ayudar al alumnado a comprender qué debe reforzar antes de

la entrega final.
6.1.Tipos de evaluacion

La evaluacidn se organizara teniendo en cuenta los distintos momentos del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este sentido, Huayamave, Macias y Paredes (2025) sefialan que las estrategias
de evaluacion deben adaptarse al momento en que se aplican —inicio, desarrollo o cierre— y también a
las necesidades concretas del alumnado. Desde esta idea, la programacién incorporara diferentes tipos
de evaluacién, con el fin de obtener una vision mas completa del progreso del grupo y ajustar la

intervencién docente cuando sea necesario.

® Evaluacion inicial: Al comienzo del curso se realizara una evaluacidn inicial para conocer el punto
de partida del alumnado. Esta evaluacion permitira detectar qué sabe el grupo sobre marketing,
investigacion comercial, uso de hojas de calculo, interpretacion de graficos o busqueda de
informacion. Por ejemplo, se podra plantear una actividad sencilla en la que una tienda de
Vinards quiere conocer por qué han bajado sus ventas. El alumnado deberd indicar qué
informacion necesitaria recoger, a quién preguntaria y qué tipo de datos podrian ser Utiles. Esta

actividad no tendrd peso en la calificacién, sino que servird para adaptar las explicaciones y
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detectar posibles necesidades de apoyo.

Evaluacién continua. La evaluacién sera continua, ya que se recogeran evidencias de aprendizaje
a lo largo de todas las unidades formativas. No se valorara sélo una prueba final, sino el trabajo
realizado durante el proceso. Por ejemplo, en la unidad sobre fuentes de informacién secundaria,
se evaluard la busqueda de datos en fuentes oficiales, la seleccién de informacién fiable y la
elaboracion de un pequeno dossier de fuentes. En la unidad sobre informacidn primaria, se
valorara el diseiio del cuestionario, la claridad de las preguntas y la adecuacién al objetivo de la

investigacion.

Evaluacién formativa. La evaluacién formativa tendrd un papel importante en la programacién,
porque permitirda orientar al alumnado mientras estd trabajando. El profesorado revisard
borradores, resolvera dudas y dard indicaciones antes de la entrega final. Por ejemplo, en el
proyecto sobre la percepcion del comercio local de Vinaros, los grupos presentaran primero un
borrador del cuestionario. El profesorado revisara si las preguntas son claras, si hay preguntas
sesgadas o si falta alguna cuestién importante. De esta manera, el alumnado podra mejorar el
trabajo antes de aplicarlo. Esta evaluacidon ayuda a que el error se entienda como parte del

aprendizaje y no solo como una penalizacién.

Evaluacion sumativa o final. La evaluacidon sumativa se realizara al final de cada unidad, trimestre
0 proyecto, y servird para valorar el grado de adquisicion de los resultados de aprendizaje
trabajados. Por ejemplo, al finalizar la unidad de tratamiento estadistico de datos, el alumnado
debera entregar una hoja de cdlculo con los datos organizados, tablas, graficos y conclusiones.
Este producto permitira comprobar si sabe ordenar la informacion, representarla correctamente
e interpretarla de forma razonada. También tendrd cardcter sumativo el informe final de
investigacién comercial, donde el alumnado debera recoger el objetivo de la investigacion, la

metodologia utilizada, los resultados obtenidos y las conclusiones.

Evaluacién criterial y competencial. La evaluacidn serd criterial porque se basara en los criterios
de evaluacion del mdédulo, asociados a los resultados de aprendizaje. Por tanto, la calificacién no
dependera uUnicamente de la participacion o del esfuerzo, sino de evidencias concretas

relacionadas con lo que el alumnado debe saber hacer. También serd competencial, porque se
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valorara la capacidad de aplicar los conocimientos en situaciones reales o similares al entorno
profesional. Por ejemplo, no bastara con explicar qué es una encuesta; el alumnado debera saber

disenarla, aplicarla, analizar las respuestas y presentar conclusiones utiles.

e Autoevaluacion. La autoevaluacidon permitird que el alumnado reflexione sobre su propio
aprendizaje. Se utilizard al finalizar algunas actividades o proyectos mediante listas de
comprobacion o pequenas reflexiones escritas. Por ejemplo, después de entregar el informe de
investigacion, cada estudiante podrd valorar si ha cumplido su funcién dentro del grupo, si ha
entendido los datos analizados, qué parte del trabajo ha realizado mejor y qué deberia mejorar

en la siguiente actividad. Podemos ver un ejemplo en el Anexo 3

o (Coevaluacion. La coevaluacién se aplicard especialmente en trabajos cooperativos. El alumnado
podra valorar el trabajo de otros grupos o de sus propios companeros, siempre con una guia clara
y desde una actitud respetuosa. Por ejemplo, cuando un grupo presente su cuestionario, otro
grupo podra revisarlo mediante una lista de aspectos: claridad de las preguntas, orden del

cuestionario, adecuacion al publico objetivo y ausencia de preguntas confusas o dirigidas.

o Heteroevaluacion. La heteroevaluacion sera la realizada por el profesorado. Serd la principal
fuente de calificacion y se apoyara en instrumentos como rubricas, listas de cotejo, observacion
directa, revision de trabajos, pruebas practicas e informes. El profesorado valorara tanto el
producto final como el proceso seguido: planificacion del trabajo, uso de fuentes fiables, disefio
de instrumentos, tratamiento de datos, claridad de las conclusiones y presentacion oral de los

resultados.

6.2.Instrumentos de evaluacidn y criterios de calificacion

Se utilizardn distintos instrumentos, ya que no todos los aprendizajes pueden valorarse de la misma
manera. Algunos contenidos requieren comprobar si el alumnado comprende conceptos bdsicos,
mientras que otros exigen observar cémo aplica esos conocimientos en tareas practicas, proyectos,

informes o exposiciones.
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Instrumentos de evaluacidn

Los instrumentos de evaluacién permitirdn recoger evidencias variadas del aprendizaje y valorar tanto el

proceso como el resultado final.

® Observacion directa. La observacion directa se utilizard durante el trabajo diario en el aula.
Permitira valorar la participacién, la implicacién en las tareas, el uso adecuado de las
herramientas digitales, la colaboracion en el grupo y la autonomia progresiva del alumnado. Por
ejemplo, durante el proyecto sobre la percepcidn del comercio local de Vinaros, el profesorado
observara si cada miembro del equipo cumple su rol, participa en la toma de decisiones y

contribuye al avance del trabajo.

® Actividades practicas. Las actividades practicas servirdn para comprobar si el alumnado sabe
aplicar los contenidos trabajados en cada unidad. Estas actividades podran ser individuales, por
parejas o en grupo. Por ejemplo, en la unidad sobre fuentes de informaciéon secundaria, el
alumnado debera buscar datos en fuentes oficiales, seleccionar informacion relevante y justificar
por qué esas fuentes son fiables. Esta actividad permitird evaluar la capacidad para localizar,

seleccionar y organizar informacién util para una investigacién comercial.

® Listas de cotejo. Las listas de cotejo se utilizardn para comprobar si una tarea incluye todos los
elementos necesarios. Seran especialmente Utiles en actividades con pasos muy concretos. Por
ejemplo, antes de entregar un cuestionario, el alumnado podra revisar una lista con aspectos
como: el cuestionario tiene una introduccién clara, las preguntas son comprensibles, no hay
preguntas dirigidas, se respeta el anonimato y las opciones de respuesta estan bien formuladas.

Podemos encontrar un ejemplo que aplicamos en la Unidad Formativa 3 en el Anexo 2.

® Rubricas de evaluacion. Las rubricas permitirdn valorar tareas mds complejas, como informes,
proyectos o presentaciones. En ellas se indicaran los aspectos que se van a evaluar y los niveles
de logro esperados. El alumnado conocerd estas rubricas antes de realizar la actividad, para saber
qué se espera de su trabajo. Por ejemplo, el informe final de investigacién comercial se evaluard
mediante una rubrica que tendra en cuenta la definicién del problema, la calidad de las fuentes,
el disefio del cuestionario, el analisis de datos, la claridad de las conclusiones y la presentacion

formal del documento.
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Criterios de calificacion.

La calificacion tendrd en cuenta diferentes tipos de evidencias, procurando equilibrar el trabajo diario, las

tareas practicas, los proyectos y las pruebas individuales. Una posible distribucidn sera la siguiente:

Bloque evaluable Qué se valorara Ejemplo en la programacion Peso
Comprensién de los contenidos, Busqueda de fuentes secundarias fiables
Actividades practicas de | aplicacion préctica, resolucion de sobre comercio local o andlisis de un caso 20%
. (]
aula tareas, uso correcto de fuentes 'y de empresa que necesita conocer a sus
herramientas digitales clientes
Definicién del problema, calidad de la . .
. L L . Proyecto sobre la percepcién del comercio
Proyectos de investigacion, disefio de instrumentos, B . .
. L L, . local de Vinaros, con cuestionario, 30%
investigacion e informes | organizacion de datos, conclusiones y . L . .
. recogida de datos, graficos e informe final
presentacion formal
Dominio individual de los contenidos, L. e L
L . | Prueba practica de estadistica basica con
Pruebas practicas tratamiento de datos, calculo de . i
o . ., una hoja de calculo: ordenar datos, hacer 20 %
individuales porcentajes, elaboracion de tablas y i .
L B o, férmulas y redactar conclusiones breves
graficos, interpretacién de resultados
Claridad en la exposicion, uso del .
o, . Presentacidn oral de los resultados del
. vocabulario técnico, calidad de los . o
Presentaciones orales . o, estudio sobre habitos de compra o 20%
apoyos visuales, argumentacion y .
L N comercio local
participacién equilibrada
. L Seguimiento del proceso, implicacidn, L .
Portfolio, participacion, N . . Revisidn del portfolio con borradores del
. responsabilidad, trabajo cooperativo, . . L .
autoevaluacion y cuestionario, graficos, correcciones del 10%

coevaluacion

reflexidn sobre el propio aprendizaje y
mejora progresiva

informe y reflexidn final del alumnado

Nota: Elaboracién propia.

Esta distribucidon permitira valorar tanto el aprendizaje individual como el trabajo cooperativo. En todo

caso, la calificacién estara vinculada a los resultados de aprendizaje y a los criterios de evaluacion del

maddulo, evitando que la nota dependa solo de la actitud o de la entrega final de una tarea.

La participacion no se calificara de forma genérica, sino a través de evidencias observables: cumplimiento

de roles, entregas parciales, revisién de borradores, autoevaluacién, coevaluacién y mejora del producto

final.
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6.3.Evaluacion del funcionamiento de la programacion.

La evaluacién no se limitara al aprendizaje del alumnado, sino que también servird para revisar el

funcionamiento de la propia programacién didactica. El objetivo serd comprobar si las unidades,

actividades, recursos, metodologia y criterios de evaluacién estan funcionando de forma adecuada.

Esta revision permitira detectar qué aspectos conviene mantener, cuales deben ajustarse y qué mejoras

pueden

introducirse en futuras aplicaciones de la programacién. Para ello, se utilizardn distintos

procedimientos de evaluacion del profesorado y de la practica docente como los siguientes:

Autoevaluacion docente. El profesorado revisara si los contenidos se han explicado con claridad,
si las actividades han sido adecuadas, si el tiempo previsto ha sido suficiente y si el alumnado ha
logrado alcanzar los resultados de aprendizaje trabajados. Por ejemplo, después de la unidad
dedicada al tratamiento estadistico de datos, se analizara si el alumnado ha comprendido el uso
de hojas de cdlculo, si las actividades han sido demasiado complejas o si seria necesario

introducir mas ejercicios previos sobre porcentajes, tablas y graficos.

Cuestionario de opinién al alumnado. Para evaluar el proceso de ensefianza se podrd aplicar un
cuestionario breve al final de cada trimestre breve al final de cada trimestre, con preguntas sobre
la claridad de las explicaciones, la utilidad de las actividades, la dificultad de las tareas, el trabajo

en grupo y el uso de herramientas digitales. Podemos encontrar un ejemplo en el Anexo 1.

Observacion diaria del aula. El profesorado registrard en un diario de aula aspectos como la
participacion, las dudas frecuentes, los problemas de organizacidn en los equipos, el ritmo de
trabajo o las dificultades con determinados contenidos. Estos registros permitiran ajustar la

programacién durante el curso y no solo al final.

Reuniones de coordinacién. Se valorara la coordinacion con el departamento y con el equipo
docente, especialmente cuando se detecten dificultades comunes en el grupo. Esta coordinacion
serd Util para revisar criterios de evaluacion, compartir estrategias y adaptar las medidas de

atencion a la diversidad cuando sea necesario.
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Analisis DAFO del proceso de enseilanza-aprendizaje.

Para valorar si la programacion didactica ha funcionado adecuadamente, se incorporarad al final del curso
un analisis DAFO del médulo de Investigacion comercial. Esta herramienta permitira revisar, de forma
ordenada, los aspectos positivos y las dificultades encontradas durante el desarrollo de la materia,
diferenciando entre factores internos —debilidades y fortalezas— y factores externos —amenazas y

oportunidades—.

La informacidn para elaborar este anadlisis procedera de la practica diaria en el aula, de los resultados
obtenidos por el alumnado y de las valoraciones recogidas a través de cuestionarios, reuniones de equipo
docente y observacion directa. Asi, el DAFO no serd una valoracidn aislada, sino una sintesis de todo lo

observado durante el curso.

Debilidades Amenazas

Diferente nivel inicial del alumnado en estadistica basicay | Falta de motivacion si el alumnado percibe el médulo como

hojas de célculo. demasiado tedrico o técnico.

Dificultades para interpretar datos y redactar Uso poco critico de internet o de fuentes no fiables.

conclusiones propias.

Dependencia excesiva del profesorado en las primeras Posibles problemas de acceso a dispositivos digitales o

fases de los proyectos. conexion.

Sobrecarga de tareas si los proyectos no se temporalizan
correctamente.

Fortalezas Oportunidades

Posibilidad de trabajar con casos cercanos del comercio

Desigual implicacidn en algunos trabajos cooperativos.

Mddulo muy conectado con situaciones reales del

marketing y la publicidad. local de Vinaros.

Permite aplicar metodologias activas como ABP, trabajo
cooperativo y proyectos.

Uso de herramientas digitales utiles para el futuro
profesional del alumnado.

Favorece el pensamiento critico y la toma de decisiones
basada en datos.

Contacto con problemas reales del entorno: habitos de
compra, redes sociales, consumo juvenil.

Genera productos profesionales: cuestionarios, informes,
graficos y presentaciones.

Posibilidad de colaborar con comercios, asociaciones o
entidades locales.

Nota: Elaboracién propia.
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7. Temporalizacion

La temporalizacién organiza las siete unidades formativas del médulo Investigacion comercial a lo largo
del curso 2026/2027. Esta distribucion tiene en cuenta las 4 horas semanales de docencia y la
incorporacion del alumnado a las précticas a principios de mayo, por lo que los contenidos se desarrollan
entre septiembre y finales de abril. Las fechas propuestas son orientativas y podran ajustarse al

calendario definitivo del IES Leopoldo Querol y al ritmo real del grupo.

7.1.Secuenciacién temporal de todas las Unidades formativas/de programacion del curso

Las unidades formativas se secuencian de manera progresiva. Primero se trabajan los fundamentos de la
investigacidon comercial y el sistema de informacidon de marketing; después, las fuentes de informaciény
las técnicas de recogida de datos; y, finalmente, el muestreo, el tratamiento estadistico, las bases de

datos y la elaboracién de conclusiones.

La tabla recoge la distribucidn temporal prevista para el curso 2026/2027. Los bloques didacticos son de
elaboracion propia y sirven para ordenar las unidades de forma mas clara; no sustituyen a los resultados
de aprendizaje ni a los contenidos oficiales del médulo. Se computa un total de 112 horas lectivas, a las

gue se suman 21 horas correspondientes a las sesiones del periodo de practicas.

Trimestre Bloque didactico Unidad Formativa Sesiones

UF1. Introduccidn y bases de la
investigacion comercial —del 8 de 14
Bloque 1. Fundamentos de septiembre al 2 de octubre—
la investigacion comercial

Primer trimestre

UF2. El Sistema de Informacion de

08/09/26- .
Marketing —SIM— —del 5 de octubre al 6 18
22/12/26 .
de noviembre—
Bloque 2 Fuentes de UF3. Obtencion de informacién primaria 24
informacién comercial —del 9 de noviembre al 22 de diciembre—
Bloque 3. Técnicas de UF4. Obtencién de informacion secundaria -
recogida de informacion —del 7 de enero al 12 de febrero—

Segundo trimestre

. UF5. La muestra de la poblacion —del 15 de
07/01/27 - Bloque 4. Disefio muestral 10
febrero al 5 de marzo—

24/03/27
UF6. Tratamiento estadistico de datos —del 10
Bloque 5. Tratamiento y 8 al 24 de marzo—
andlisis de datos UF6. Tratamiento estadistico de datos 8
—continuacion del 6 al 16 de abril—
—Fereer-trimestre
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06/04/27 - Bloque 6. Gestion, UF7. Gestidn de bases de datos y
30/04/27 conclusiones y presentacion | elaboracion de conclusiones —del 19 al 30 8
de resultados de abril—
Total aproximado de sesiones efectivas 112

Nota: Elaboracion propia basada en el calendario previsto para el curso 2026- 2027.

Esta distribucion permite cerrar las siete unidades formativas antes del inicio de las practicas. La UF6 se
reparte entre el segundo y el tercer trimestre porque queda interrumpida por el periodo de Pascua y
requiere un mayor nimero de sesiones practicas, especialmente para trabajar con hojas de calculo,

tablas, graficos e interpretacion de resultados.

La UF7 se sitda al final de abril porque funciona como cierre natural del médulo. En ella se organizaran
los datos obtenidos, se revisaran las bases de datos sencillas, se elaboraran conclusiones y se prepararan
informes o presentaciones finales. Durante estos ultimos dias también se podran recuperar evidencias

pendientes y resolver dudas antes de la incorporacion del alumnado a las practicas.

7.2.Recursos didacticos y organizativos

El aula se organizard como un espacio de trabajo practico, similar a un pequefio departamento de
investigacion comercial. El alumnado trabajard con herramientas, documentos y dindmicas préximas al

ambito profesional, con el objetivo de aplicar los contenidos del mddulo a situaciones reales o

verosimiles.

Tipo de recurso Recursos previstos Uso en la programacion

o . " . Desarrollo de explicaciones, actividades practicas,
Recursos Aula ordinaria, aula de informatica y espacios ) . i L
) . . blusqueda de informacidn, analisis de datos y
espaciales del centro para trabajo cooperativo. .
exposiciones.
Ordenadores, proyector, conexién a internet, L . . .

Recursos . 3 . . Disefio de cuestionarios, recogida de respuestas,

. hojas de cdlculo, formularios digitales y B - . .
digitales tabulacion, elaboracién de graficos e informes.

aplicaciones de presentacion.

Conectividad

digital Acceso a wifi para alumnado y profesorado. Obtencidén de informacién en internet.
igita

Paginas web oficiales, bases de datos publicas, » . » . L
Fuentes de . . L . Obtencion de informacion secundaria y andlisis del
) ., informes sectoriales, estadisticas, paginas de . A .
informacion entorno comercial de Vinaros y del Baix Maestrat.

empresas y comercios locales.
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X i o . » Visita a la asociacién de comerciantes “Vinaros centre
Salidas guiadasy | Autorizaciones pertinentes, colaboracién de ) . ., . .,
viu” y actividad de obtencién de informacion en

visitas culturales. | entidades, actos culturales... ) ] )
diferentes espacios mediante encuesta.

i Plantillas de briefing, modelos de cuestionario, L L
Materiales del B o . . Apoyo a la realizacién de tareas, organizacién del
guias paso a paso, rubricas, listas de cotejoy . o L
profesorado . trabajo y seguimiento del proceso de aprendizaje.
ejemplos resueltos.

Desarrollo de microproyectos de investigacion,

Recursos Trabajo individual, parejas, grupos o N .
distribucién de responsabilidades y mejora de la

organizativos cooperativos y reparto de roles. )
autonomia del alumnado.

Portfolio, rubricas, pruebas practicas, A
Recursos de . . . Evaluacion del proceso y del producto final de cada
L, observacién directa, informes escritos y . .
evaluacion . unidad formativa.
presentaciones orales.

Nota: Elaboracién propia.

La organizacion de las sesiones combinara explicaciones breves, analisis de casos, talleres instrumentales
y trabajo cooperativo. En los proyectos, el alumnado podrd asumir distintos roles, como responsable de
fuentes, responsable del cuestionario, responsable del tratamiento de datos o responsable de la

presentacion final.

8. Desarrollo completo de dos Unidades Formativas (incluyendo el desarrollo de

dos actividades de manera pormenorizada, una por cada unidad formativa).

Las unidades formativas que conforman esta propuesta didactica parten de una visién de la investigacién
comercial no solo como una técnica para recoger datos, sino como una herramienta para comprender el
entorno, interpretar necesidades y tomar decisiones fundamentadas. En este enfoque, el proyecto sobre
el comercio local de Vinards se convierte en el eje metodolédgico que permite al alumnado aplicar los
contenidos del mddulo a una realidad cercana, conectando el aprendizaje del aula con situaciones

propias del ambito profesional del marketing y la publicidad.

Estas unidades ponen el acento en el proceso por encima del resultado final. La formulacion del
problema de investigacion, la eleccidén de técnicas de recogida de informacidn, el disefio de cuestionarios
o entrevistas, la organizacién de los datos y la elaboracidon de conclusiones se entienden como fases
esenciales del aprendizaje. La investigacidon no se concibe como una simple recopilacién de respuestas,
sino como un proceso que exige observar con atencién, formular buenas preguntas, contrastar

informacion, detectar sesgos y explicar los resultados de manera clara y responsable. Desde esta
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perspectiva, ensefiar investigacion comercial implica no solo ensefiar técnicas, sino también desarrollar

pensamiento critico, rigor profesional y responsabilidad en el uso de la informacién.

En este marco, la UF3. Obtencién de informacion primaria se centra en la recogida directa de datos para
resolver un problema concreto relacionado con el comercio local de Vinaros. A partir del analisis de
habitos de compra, preferencias de los consumidores o percepcién del comercio de proximidad, el
alumnado disefiard instrumentos como cuestionarios, entrevistas, dinamicas de grupo o fichas de
observacién. La finalidad no serd Unicamente aplicar una técnica, sino seleccionar la mas adecuada segun

el tipo de informacién que se desea obtener.

Por su parte, la UF7. Gestion, conclusiones y presentacion de resultados supone el cierre del proceso de
investigacion. Después de recoger y tratar la informacidn, el alumnado organizard los datos en bases de
datos sencillas, interpretara los resultados y elaborard conclusiones utiles para la toma de decisiones.
Ademads, aprenderd a presentar los resultados de forma oral y escrita, adaptando el informe al publico
receptor. En ambas unidades, la investigacidon comercial se entiende como una practica profesional que
permite transformar datos en conocimiento Uutil para comprender y mejorar la relacion entre

consumidores y comercio local.

8.1.Unidad Formativa 3: Obtencion de informacion primaria

FICHA ACTIVIDAD

TITULO: Investigamos el comercio local de Vinaros: disefio de instrumentos de informacién primaria

CURSO 1.2 |TRIMESTRE |[1°¢ UNIDAD FORMATIVA 3 ACTIVIDAD 3.1

A. Comprender qué es la informacidn primaria y cudndo resulta necesaria en una investigacion
comercial.

B. Diferenciar técnicas cualitativas y cuantitativas de recogida de informacion.

OBIETIVOS C. Seleccionar la técnica mas adecuada segun el tipo de informacion que se quiere obtener.
D. Disefiar instrumentos basicos de recogida de datos aplicados al comercio local de Vinaros.

E. Trabajar de forma cooperativa respetando criterios éticos en la recogida de informacion.

DESCRIPCION / JUSTIFICACION:

En esta actividad se trabajardn las principales técnicas de recogida de informacidon primaria, diferenciando entre métodos
cualitativos y cuantitativos. El proyecto se centrara en el comercio local de Vinaros, de modo que el alumnado pueda
aplicar los contenidos a una situacién cercana y profesionalizante.

Los equipos decidirdn qué informacidn necesitan obtener para analizar un aspecto del comercio local: habitos de compra,
percepcion de precios, atencidn al cliente, influencia de redes sociales o0 motivos para comprar en tiendas fisicas u online.
A partir de ese objetivo, escogeran una técnica de recogida de informacion y disefiaran el instrumento correspondiente.
La unidad se trabajard mediante Aprendizaje Basado en Proyectos y trabajo cooperativo. No se realizara prueba escrita; la
evaluacidn se centrara en el proyecto, el instrumento disefiado, la prueba piloto, la mejora del trabajo y la presentacion
final.
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RELACION CURRICULAR

COMPETENCIAS RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIO/S EVALUACION

RAS. Obtiene informacién primaria de acuerdo con
d), ), m), n), ii), p), r) |las especificaciones del plan de investigacion, RA5:a,b,c,d, e f g h
aplicando técnicas cualitativas y cuantitativas.

Aplicacion en la actividad: identificacion de técnicas, eleccidn justificada de método, disefio de instrumento, prueba piloto,
revision de sesgos, uso de TIC y respeto de criterios éticos.

CONTENIDOS

BLOQUE/S: Obtencion de informacion primaria en investigacion comercial.

1. La informacién primaria: concepto, finalidad, utilidad y diferencias respecto a la informaciéon secundaria.

2. Técnicas de recogida: eleccion de la técnica segun el objetivo, el tipo de dato, el publico objetivo, el tiempo disponible y los

recursos del equipo.

3. Técnicas cualitativas: entrevistas, dinamicas de grupo, técnicas proyectivas y observacion. Uso para conocer opiniones,

motivaciones, percepciones y comportamientos.

4. Técnicas cuantitativas: encuestas, paneles y cuestionarios. Uso para medir habitos, frecuencias, preferencias, satisfaccion o

valoracién de servicios.

5. Etica y herramientas digitales: anonimato, finalidad educativa, participacién voluntaria, formularios digitales y

organizacion inicial de respuestas.

EVALUACION

RA5: a-h. Identificacidén de técnicas de obtencion de informacion primaria, valoracion

de fiabilidad, disefio de instrumentos cualitativos, analisis de encuestas, uso de

CRITERIO/S DE EVALUACION medios informaticos, seleccién de técnicas adecuadas, disefio de cuestionarios y

descripcién de paneles.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION EMPLEADOS:

Rubrica de proyecto: Valora la eleccién de la técnica, la calidad del instrumento, la prueba piloto, las mejoras

incorporadas y la exposicion final. Tabla 1.

Lista de cotejo: Comprueba que el instrumento tenga finalidad clara, preguntas adecuadas, orden ldgico, ausencia de

sesgos, anonimato y formato correcto. Podemos ver un ejemplo en el Anexo 2.

Observacion directa y portfolio: Recoge participacidon, cumplimiento de roles, revision de borradores, uso de TIC, mejora

del instrumento y responsabilidad individual.
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METODOS PEDAGOGICOS

Metodologia/s:

Recursos TIC

Aprendizaje Basado en Proyectos: investigacion
sobre el comercio local de Vinaros.

Aules, Google Forms, Microsoft Forms u otra herramienta de
formularios digitales.

Trabajo cooperativo con roles: coordinacion,
redaccion, revision ética, disefio digital y
presentacion.

Hojas de célculo para registrar respuestas iniciales y revisar
resultados.

Talleres practicos: técnicas cualitativas, técnicas
cuantitativas, revision de sesgos y prueba piloto.

Proyector, aula virtual, procesador de texto y herramientas de
presentacion.

Proyecto intermodular:

Inclusién / Atencién a la Diversidad

No. Actividad propia del mddulo de Investigacién
comercial.

Inclusion / atencion a la diversidad: plantillas, ejemplos resueltos,
instrucciones escritas y lista de cotejo.

Agrupamientos flexibles: trabajo individual, parejas y grupos
cooperativos.

Posibilidad de entregar el producto en formato escrito, visual u oral
con apoyo digital.

PLANIFICACION TEMPORAL

Sesion Nombre Descripcién - Temporalizacion
10 min: presentacidn de la unidad y del proyecto sobre comercio local de Vinaros.
20 min: explicacion de la diferencia entre informacidn primaria y secundaria con
. L .. | ejemplos.
1 La informacién primaria ) p L . . i . . .,
20 min: analisis guiado de situaciones donde seria necesario recoger informacion
primaria.

10 min: puesta en comun y cierre.

10 min: activacidn inicial sobre qué comercios utiliza el alumnado en Vinaros.
5 El comercio local como | 20 min: |dt.ent|f|caC|c3r} de probllemas o nece:5|dades de informacidn del comerf:lo
. . local: precios, atencidn, horarios, redes sociales, producto local o compra online.
objeto de estudio . . . . . L
20 min: lluvia de ideas por grupos sobre posibles temas de investigacién.
10 min: seleccidn provisional de lineas de trabajo.

10 min: repaso de la sesién anterior.

15 min: explicacion de como transformar un tema general en un problema de
3 Problema y objetivo investigacion.

25 min: trabajo en grupos para formular una pregunta de investigacion.

10 min: revision oral de algunas propuestas.

10 min: explicacion de qué es el publico objetivo en una investigacion comercial.

20 min: identificacion de posibles publicos: alumnado joven, familias, profesorado,
Publico objetivo y
comerciantes o consumidores del centro urbano.
4 necesidad de
20 min: cada grupo concreta a quién quiere preguntar y qué informacion necesita
informacion
obtener.

10 min: puesta en comun y validacion inicial.
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10 min: activacion inicial con ejemplos de investigaciones comerciales.
20 min: comparacién general de técnicas de recogida de informacidn primaria.

5 Técnicas de recogida . o . . . , L
20 min: actividad practica: elegir la técnica mas adecuada para distintos casos.
10 min: conclusiones finales.
10 min: presentacion de posibles enfoques: precios, atencion, horarios, redes
sociales, variedad o compra online.
6 Eleccién del enfoque 35 min: cada equipo elige su tema y justifica por qué puede ser relevante para el
comercio local de Vinaros.
15 min: puesta en comun y validacion del enfoque por parte del profesorado.
10 min: introduccidn a las técnicas cualitativas.
20 min: explicacion de entrevista y dindmica de grupo con ejemplos de preguntas
7 Técnicas cualitativas | abiertas.
20 min: actividad: transformar preguntas cerradas en preguntas abiertas.
10 min: revision conjunta.
10 min: repaso de entrevista y dindmica de grupo.
3 Técnicas cualitativas Il 20 min: explicacion de técnicas proyectivas y observacién.
20 min: disefio inicial de una ficha de observacién comercial.
10 min: comentario de ejemplos y dudas.
10 min: explicacién de la estructura basica de una guia cualitativa.
5 min: elaboracién de los grupos de trabajo.
9 Guia cualitativa 30 min: elaboracidén en grupo de una guia de entrevista, dindmica o ficha de
observacion segun el enfoque elegido.
15 min: revision rapida con el profesorado.
10 min: introduccidn a las técnicas cuantitativas.
20 min: explicacion de encuestas, paneles y cuestionarios.
10 Técnicas cuantitativas | | 20 min: comparacidn entre explorar y medir con ejemplos aplicados al comercio
local.
10 min: cierre con preguntas de comprobacién.
10 min: repaso de la encuesta como técnica cuantitativa.
25 min: explicacion de tipos de preguntas: cerradas, escala, opcion multiple,
1 Técnicas cuantitativas Il | valoracion y abiertas de apoyo.
15 min: clasificacion de ejemplos de preguntas.
10 min: correccién conjunta.
10 min: introduccidn a los errores habituales en cuestionarios.
12 Ses 20 min: explicacidn de preguntas ambiguas, dobles, dirigidas o demasiado largas.
gos y errores . ., -
20 min: correccién en parejas de preguntas mal formuladas.
10 min: puesta en comun de mejoras.
10 min: recordatorio de criterios basicos del instrumento.
13 Borrador del 40 min: cada grupo disefia su cuestionario, guia de entrevista, ficha de observacién
instrumento o dindmica de grupo.
10 min: entrega o revision del borrador inicial.
10 min: explicacién de la lista de cotejo. Anexo 2.
14 35 min: intercambio de instrumentos entre grupos y revisién cooperativa.

Revisidn cooperativa

10 min: devolucion del feedback al grupo correspondiente.
5 min: cierre y aclaracion de dudas.
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15

Etica en la recogida

10 min: introduccidn a la ética en investigacion comercial.

20 min: explicacion de anonimato, finalidad educativa, participacion voluntaria y uso
responsable de datos.

20 min: revisidn del instrumento para incorporar una nota ética inicial. 10 min:
puesta en comun.

16

Digitalizacién

10 min: explicacién de la herramienta digital que se utilizara.
40 min: traslado del cuestionario o ficha a formato digital cuando proceda.
10 min: comprobacion del formulario y resolucidn de problemas técnicos.

17

Prueba piloto

10 min: explicacién del objetivo de la prueba piloto.

35 min: aplicacidn del instrumento a un grupo reducido de compafieros o usuarios
simulados.

10 min: recogida de incidencias detectadas.

5 min: cierre.

18

Mejora del instrumento

10 min: revision de incidencias de la prueba piloto.

35 min: correccidn del instrumento a partir del feedback recibido.
10 min: revisidn final con lista de cotejo.

5 min: validacion del instrumento definitivo.

19

Plan de aplicacion

10 min: explicacién del plan de aplicacién.

30 min: organizacion del publico objetivo, nimero aproximado de respuestas, canal
de difusion y reparto de tareas.

15 min: elaboracién del calendario de aplicacién.

5 min: cierre.

20

Aplicacidn inicial

10 min: recordatorio de normas éticas y organizacidn.

40 min: recogida inicial de datos mediante encuesta, entrevista, observacién o
dindamica de grupo en el centro al alumnado y profesorado.

10 min: registro de primeras incidencias y observaciones.

21

Preparacion de la
exposicion |

10 min: explicacién de la estructura de la exposicidn final.

40 min: ordenacioén del proceso seguido, decisiones tomadas, dificultades y primeras
observaciones.

10 min: preparacion de apoyos visuales.

22

Preparacion de la
exposicion Il

5 min: inicio de sesidn y recolocacién de los grupos de trabajo.
55 min: acompafiamiento y resolucidn de dudas.

23

Presentacion |

50 min: exposicion breve de cada grupo sobre la técnica elegida y el proceso
seguido.
10 min: autoevaluacién individual y coevaluacidn sencilla.

24

Presentacion Il

40 min: exposicion breve de cada grupo sobre la técnica elegida y el proceso
seguido.

10 min: autoevaluacién individual y coevaluacidn sencilla.

10 min: reflexidn final sobre la utilidad de la informacidn primaria en la investigacién
comercial.
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8.2.Unidad Formativa 7: Gestidn de bases de datos y elaboracién de conclusiones.

FICHA ACTIVIDAD

TITULO: Del dato a la decisién: gestién de BBDD, conclusiones e informe de resultados del comercio local de Vinaros

CURSO 1.2 | TRIMESTRE |3¢ UNIDAD FORMATIVA 7 ACTIVIDAD 7.1

Organizar la informacién obtenida en bases de datos sencillas.
Comprender la utilidad de las bases de datos relacionales.
Interpretar los resultados de la investigacion comercial.
Extraer conclusiones claras y justificadas.

Diferenciar entre datos, resultados y conclusiones.

OBJETIVOS Elaborar un informe final claro y profesional.

Presentar oralmente los resultados de forma ordenada.

Utilizar herramientas digitales para gestionar y comunicar datos.
Argumentar conclusiones a partir de evidencias.

—TIommoow®>»

Trabajar de forma cooperativa y responsable.

DESCRIPCION / JUSTIFICACION:

En esta unidad se trabajara la organizacion de los datos obtenidos en el proyecto sobre el comercio local de Vinaros
mediante bases de datos sencillas. El alumnado aprendera a ordenar la informacidn, aplicar filtros y facilitar su consulta.
También se interpretardn los resultados para extraer conclusiones Utiles y elaborar un informe claro y profesional.
Finalmente, se preparara la presentacion oral y escrita de los resultados, adaptando el lenguaje al publico receptor. La
unidad se desarrollara mediante trabajo por proyectos y no se realizara prueba escrita. La evaluacidn se basara en la base
de datos organizada, el informe final, la presentacién y el trabajo cooperativo.

RELACION CURRICULAR

COMPETENCIAS RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIO/S EVALUACION

RA7. Realiza el tratamiento y andlisis de los datos
obtenidos y elabora informes con las conclusiones,
aplicando técnicas estadisticas y herramientas RA7: f), g), h)

d), 1), m), n), A, p), r) | informéticas.

RA8: a), b), c), d), e), f), g), h), i)
RA8. Gestiona bases de datos relacionales de acuerdo

con los objetivos de la investigacion.

La actividad permite cerrar el proyecto de investigacion comercial mediante la organizacién de la informacién en una base de
datos relacional sencilla, la interpretacion de resultados, la redaccién de conclusiones y la presentacién oral y escrita del
informe final.

CONTENIDOS

BLOQUE/S: Gestion de bases de datos relacionales, conclusiones de la investigacion, informe y presentacion de resultados.
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1. BBDD relacionales: campos, registros, tablas, relaciones sencillas, filtros, consultas basicas, depuracion de datos y
organizacion de la informacidn obtenida.

2. Conclusiones de la investigacion: lectura de resultados, seleccidon de datos relevantes, interpretacion de patrones y
elaboracién de recomendaciones comerciales.

3. Informe y presentacién de resultados: estructura del informe, lenguaje profesional, uso de graficos y tablas, adaptacion al
publico receptor y defensa oral del trabajo.

EVALUACION

RA7 f) Se han obtenido conclusiones relevantes a partir del analisis de la informacion.
RA7 g) Se han presentado los datos de forma clara mediante tablas, graficos o
recursos visuales.

CRITERIO/S DE EVALUACION RA7 h) Se ha elaborado un informe con resultados, conclusiones y recomendaciones.
RA7 i) Se han incorporado los resultados a una base de datos organizada.

RAS8 a-i) Se han identificado, disefiado y utilizado elementos basicos de una base de
datos relacional para organizar, consultar y presentar la informacion.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION EMPLEADOS:

Rubrica del proyecto final: base de datos, informe escrito y presentacién oral de resultados. Tabla 2.

Lista de cotejo de BBDD: campos, registros, relaciones, filtros, depuracidn, claridad y organizacién de la informacién.

Observacion directa del trabajo cooperativo, revision del portfolio del proyecto, autoevaluacidon Anexo 3 y coevaluacion
final.

METODOS PEDAGOGICOS

Metodologia/s: Recursos TIC

Aprendizaje Basado en Proyectos: cierre del . 3 . . .
. . Hojas de cdlculo, formularios digitales y bases de datos sencillas.
proyecto sobre comercio local de Vinaros.

Trabajo cooperativo con reparto de roles: datos, . . . .
. o L Excel, Google Sheets, LibreOffice Base o herramienta equivalente.
informe, disefio visual y exposicion.

Evaluacién formativa mediante revision de Canva, PowerPoint, Google Slides o similar para presentar
borradores y feedback antes de la entrega final. resultados.
Proyecto intermodular: Inclusién / Atencidn a la Diversidad

Agrupamientos flexibles y reparto de tareas segun fortalezas del
alumnado.

No. Actividad propia del mddulo de Investigacidon

. Videotutoriales breves sobre filtros, graficos y tablas.
comercial.

Checklists personalizadas para revisar BBDD, informe y
presentacién.
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Sesion Nombre Descripcion - Temporalizacion
10 min: presentacion de la UF7 y conexion con el proyecto sobre comercio local de
L Vinaros.
Organizaciony . L, . . . .
o 20 min: explicacion de campos, registros, tablas, relaciones sencillas, duplicados y
1 depuracion de la base .
errores habituales.
de datos . .
20 min: cada grupo organiza y depura su base de datos.
10 min: revision inicial con el profesorado y guardado de evidencias.
10 min: repaso de la sesidn anterior.
) Seleccién de 20 min: explicacion de filtros, consultas basicas y seleccidén de datos relevantes.
resultados y graficos 20 min: creacion de tablas y graficos claros para el informe.
10 min: revisidn de legibilidad, titulos, etiquetas y coherencia visual.
10 min: explicacién de la finalidad del informe final como documento principal del
. proyecto.
Informe final I: ] . . » o
o 15 min: presentacion de la estructura: portada, introduccién, objetivo,
3 estructura, objetivo y , . .
3 metodologia, resultados, conclusiones, recomendaciones y anexos.
metodologia . ., . ., o i
30 min: redaccidn por grupos de la introduccion, objetivo y metodologia.
5 min: anotacion de dudas y mejoras pendientes.
10 min: explicacidn de la diferencia entre dato, resultado, conclusién y
. recomendacion.
Informe final II: . L, . .
25 min: redaccion de resultados, conclusiones y recomendaciones basadas en
resultados, . .
4 ] L evidencias.
conclusiones y revision . o, . . . . . .
. . 15 min: revision del informe mediante lista de cotejo: estructura, gréficos, claridad,
con lista de cotejo .
conclusiones y formato.
10 min: feedback formativo del profesorado.
10 min: explicacidn de la estructura de la presentacion oral: objetivo, metodologia,
resultados, conclusiones y recomendaciones.
Presentacion I: 20 min: seleccién de la informacion mas importante del informe para convertirla en
5 estructura y disefio diapositivas.
visual 20 min: disefio de la presentacion visual, cuidando claridad, orden, graficos y poco
texto.
10 min: revision inicial del material.
., 10 min: pautas de comunicacion oral: claridad, vocabulario profesional, contacto
Presentacion Il: . .
visual y control del tiempo.
reparto de . o . .
6 . . 20 min: reparto equilibrado de intervenciones dentro del grupo.
intervenciones y . .,
20 min: ensayo de la presentacion.
ensayo L ) . -
10 min: ajustes finales a partir del feedback recibido.
45 min: exposicion oral de una parte de los grupos, presentando objetivo,
metodologia, resultados, conclusiones y recomendaciones.
7 Defensa del proyecto | . N
10 min: preguntas breves del profesorado y compaferos.
5 min: recogida de observaciones para la coevaluacion.
8 Defensa del proyecto Il | 35 min: exposicion oral del resto de grupos.
y cierre de la UF7 10 min: preguntas, coevaluacion y comentarios de mejora.
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10 min: autoevaluacién individual sobre el proceso seguido con la ficha del Anexo
3.

5 min: reflexion final sobre la utilidad del informe y la presentaciéon como
herramientas profesionales para la toma de decisiones.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario de opinion del alumnado. Final del segundo trimestre.

Finalidad del cuestionario:

Este cuestionario tiene como objetivo conocer vuestra opinién sobre el desarrollo del mddulo durante el
segundo trimestre. Las respuestas serviran para mejorar la metodologia, las actividades, la organizacion
del trabajo y la evaluaciéon en préximas unidades. El cuestionario es anénimo y no tendrd ninguna

repercusion en la calificacion.

Escala de respuesta:

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

1. Organizacion y claridad de la unidad

A. He entendido con claridad qué se esperaba de mi durante la unidad.
B. Las instrucciones de las actividades han sido claras y suficientes.

C. Latemporalizacidn de las sesiones me ha parecido adecuada.
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2. Aprendizaje y utilidad de los contenidos

He comprendido qué es la informacion primaria y para qué sirve en una investigacion comercial.
He aprendido a diferenciar entre técnicas cualitativas y cuantitativas.

He entendido cuando conviene utilizar encuestas, entrevistas, dindmicas de grupo u observacion.
El proyecto sobre el comercio local de Vinards me ha ayudado a ver la utilidad real del médulo.

Considero que los contenidos trabajados pueden ser Utiles en un entorno profesional.

3. Metodologia y actividades practicas

El trabajo por proyectos me ha ayudado a aprender mejor los contenidos.

Las actividades practicas me han resultado Utiles para aplicar la teoria.

Los ejemplos relacionados con el comercio local han facilitado la comprensién.

La prueba piloto me ha ayudado a detectar errores y mejorar el instrumento de recogida de

informacion.

4. Trabajo cooperativo

M. El reparto de tareas dentro del grupo ha sido equilibrado.

N. He participado activamente en el trabajo del grupo.

O. Eltrabajo cooperativo me ha ayudado a mejorar el resultado final.

5. Recursos y herramientas digitales

Las herramientas digitales utilizadas —formularios, hojas de calculo, aula virtual u otras— han
sido adecuadas.
Los recursos facilitados —plantillas, ejemplos, listas de cotejo o explicaciones— me han ayudado

a realizar las tareas.

6. Evaluacidn y feedback

La rdbrica me ha ayudado a saber cémo se iba a valorar el proyecto.
La lista de cotejo ha sido util para revisar y mejorar el instrumento disefiado.

El feedback recibido durante el proceso me ha ayudado a mejorar el trabajo.
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7. Clima de aula y valoracidn global

U. Me he sentido acompafiado/a durante el desarrollo de la unidad.
V. El ambiente de aula ha favorecido la participacion y el respeto.

W. Estoy satisfecho/a con lo aprendido durante esta unidad.

8. Preguntas abiertas

X. ¢éQué actividad te ha parecido mas util? ¢ Por qué?

Y. ¢Qué mejorarias de la unidad para préximos cursos?

Anexo 2. Lista de cotejo para la revisidn del cuestionario de informacion primaria.

Lista de cotejo para revisar el cuestionario

Instrumento revisado: Cuestionario sobre comercio local de Vinaros

Grupo que revisa:

Grupo revisado:

Fecha:

Instrucciones:

Revisad el cuestionario de otro grupo antes de su aplicacion. Marcad Si, No o Parcialmente en cada

apartado y afiadid una propuesta de mejora cuando sea necesario.

> Parcialm Observaciones / propuesta de
Item de revision
ente mejora
1. El cuestionario tiene un titulo claro y relacionado con el
O O O
comercio local de Vinaros.
2. Aparece una breve introduccion que explica la finalidad
O O U
del cuestionario.
3. Se indica que la participacion es voluntaria. O | d O
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4. Se informa de que las respuestas seran andnimas y

tendran un uso educativo.

5. El cuestionario esta relacionado con la pregunta de

investigacion del grupo.

6. Las preguntas permiten obtener informacién util sobre
habitos de compra, preferencias o percepcion del comercio

local.

7. Llas preguntas estan redactadas de forma clara vy

comprensible.

8. No hay preguntas demasiado largas o dificiles de

entender.

9. No hay preguntas dobles, es decir, preguntas que mezclen

dos ideas distintas.

10. No hay preguntas dirigidas que condicionen la respuesta

de la persona encuestada.

11. Las opciones de respuesta son coherentes y no se

solapan entre si.

12. Las escalas de valoracion estan bien explicadas.

13. El cuestionario incluye preguntas variadas: cerradas, de

escala, opcion multiple y alguna abierta si es necesaria.

14. El orden de las preguntas es logico: primero preguntas

generales y después preguntas mads concretas.

15. El ndmero de preguntas es adecuado y no resulta

excesivo para la persona encuestada.

16. Las preguntas respetan la privacidad de las personas

participantes.

17. El lenguaje utilizado es respetuoso, inclusivo y adecuado

al publico objetivo.
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18. El formato del cuestionario es limpio, ordenado y facil de

U O U
responder.
19. Si el cuestionario es digital, funciona correctamente y

O O U
permite responder sin errores.
20. El cuestionario estd preparado para realizar una prueba

O O O
piloto.

Valoracidn global del instrumento

Aspectos positivos del cuestionario:

Aspectos que deberian mejorarse antes de la prueba piloto:

Recomendacion final del grupo revisor:

[ El cuestionario puede pasar a la prueba piloto sin cambios importantes.

[ El cuestionario puede pasar a la prueba piloto después de hacer algunas mejoras.

[ El cuestionario necesita una revisién importante antes de aplicarse.

Firma del grupo revisor:
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Anexo 3. Ficha de autoevaluacion del proyecto de la UF7.
Proyecto: Del dato a la decisidn: informe de resultados sobre el comercio local de Vinaros

Nombre y apellidos:

Grupo:

Fecha:

Escala de valoracion

1 = Muy poco

2 =Poco

3 = Bastante

4 = Mucho

Aspecto a valorar 1

1. He participado activamente en la organizacion de la base de datos del proyecto. O
2. He contribuido a revisar errores, duplicados o datos incompletos. ]
3. He ayudado a seleccionar e interpretar los resultados mas importantes. ]
4. He comprendido la diferencia entre dato, resultado, conclusién y recomendacién. O
5. He colaborado en la redaccion del informe final. O
6. He aportado conclusiones o recomendaciones justificadas con datos. O

7. He utilizado correctamente herramientas digitales como hojas de calculo, gréficos o [

presentaciones.

8. He cumplido con las tareas asignadas dentro del grupo. ]

9. He respetado las aportaciones de mis compafieros/as y he trabajado de forma [

cooperativa.
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10. He participado en la preparacidn y exposicién oral del proyecto.

Reflexion final

¢Qué he aprendido con este proyecto?

O 0O o o

¢Qué mejoraria si tuviera que repetir el trabajo?

Valoro mi implicacion general en el proyecto con una nota de 1 a 10:

Nota: /10

Firma del alumno/a:
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Lista de tablas

Tabla 1. Rubrica de proyecto de la UF3 obtencion de informacién primaria.

Proyecto: Investigamos el comercio local de Vinaros

Resultado de aprendizaje principal: RA5. Obtiene informacidon primaria de acuerdo con las
especificaciones del plan de investigacién, aplicando técnicas cualitativas y cuantitativas.

Producto final: instrumento de recogida de informacién primaria, revision cooperativa, prueba piloto,

versidn mejorada y presentacion del proceso.

Criterio de

Criterios de
evaluacion del Peso  Sobresaliente 9-10 Notable 7-8 Suficiente 5-6 Insuficiente 1-4

evaluacion RA5

proyecto
Identifica con
Identifica las
claridad diferentes Reconoce No identifica
1. Identificacion a)ldentificacion principales
técnicas cualitativas algunas técnicas, | correctamente
de técnicas de de técnicas de técnicasy
y cuantitativas, aunque con las técnicas o las
obtencion de obtencién de 10% explica de
explicando su explicaciones confunde con
informacion informacion forma
utilidad en una basicas o fuentes
primaria primaria. general para
investigacion incompletas. secundarias.
qué sirven.
comercial.
Selecciona una
La técnica
técnica muy
elegida es La técnica
adecuada al
adecuaday permite obtener | La técnica
2. Seleccion de la | f) Seleccion de objetivo del grupo y
estad informacién, seleccionada no
técnica mas técnicas justifica claramente
justificada, pero la se ajusta al
adecuada al adecuadasalas | 15% | sueleccidn segun el
aunque la justificacién es objetivo de
objetivo del necesidades de tipo de
explicacion débil o poco investigacién o
proyecto informacion. informacion,
podria ser conectada con el | no se justifica.
publico objetivo,
mas objetivo.
tiempo y recursos
completa.
disponibles.
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Valora de
Valora con criterio
b) Valoracion de forma
la fiabilidad, las Menciona alguna | No valora la
3. Valoracion de la fiabilidad y adecuada la
ventajas, las ventaja o fiabilidad ni las
la fiabilidad y relacion fiabilidad y
10% | limitacionesy el limitacion, pero limitaciones de la
utilidad de la coste-beneficio algunas
esfuerzo necesario de forma técnica
técnica elegida de las técnicas ventajas o
para aplicar la superficial. seleccionada.
de recogida. limitaciones
técnica elegida.
de la técnica.
El
instrumento
El instrumento esta
esta bien
muy bien
disefiado y El instrumento
estructurado, tiene El instrumento
c), g) Disefo de permite es funcional,
4. Diseno del finalidad clara, estd incompleto,
instrumentos obtener pero contiene
instrumento de orden légico, mal estructurado
cualitativos y 20% informacion elementos poco
recogida de formato adecuado 0 no permite
disefio de valida, claros,
informacion y permite recoger recoger
cuestionarios. aunque desordenados o
informacién util informacion util.
presenta incompletos.
sobre el comercio
pequefios
local de Vinaros.
aspectos
mejorables.
Las preguntas o La mayoria
indicadores son de preguntas
c), g) Las preguntas
claros, o Hay preguntas
Elaboracién de son confusas,
comprensibles, indicadores comprensibles,
5. Calidad de las preguntas, sesgadas o no
neutrales y son pero también
preguntas, items | items o 15% permiten
adecuados al correctos, aparecen varias
o indicadores indicadores obtener
publico objetivo. aunque poco precisas o
adecuados al informacion
No hay preguntas alguno mejorables.
instrumento. vélida.
ambiguas o podria

demasiado largas.

reformularse
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Utiliza

Utiliza
herramientas | Usala
e) Uso de correctamente No utiliza
digitales de herramienta
medios herramientas adecuadamente
6. Uso de medios forma digital de forma
informaticos digitales, como la herramienta
informaticos y adecuada, basica, con
para larecogida | 10% | formularios u hojas digital o el
herramientas aunque con algunos
y organizacion de calculo, con un instrumento no
digitales pequeios problemas de
inicial de la formato limpio, funciona
errores de organizacion o
informacion. ordenado y facil de correctamente.
formato o claridad.
responder.
presentacion
Realiza la prueba Realiza la No realiza prueba
Realiza una
b), c), g)Revision piloto, detecta prueba piloto o no
prueba piloto
7. Prueba piloto y | de fiabilidad, errores concretosy | piloto e modifica el
basica, pero las
mejora del mejora de 10% | mejora de forma incorpora instrumento a
mejoras son
instrumento instrumentos y clara el instrumento | algunas partir del
escasas 0 poco
cuestionarios. antes de su mejoras feedback
justificadas.
aplicacion. relevantes. recibido.
d), h) Analisis de Aplica la
encuestas, Aplica de forma técnica de
No aplica
aplicacién de ordenada la técnica | forma Aplica la técnica
8. Aplicacion correctamente la
técnicas elegida y registra adecuada, de forma basica,
inicial de la técnica o no
cuantitativas y 5% correctamente las aunque con con algunas
técnica de registra
conocimiento primeras pequeias incidencias no
recogida evidencias
de paneles u respuestas o dificultades resueltas.
suficientes.
otros sistemas incidencias. de
de recogida. organizacion.
Explica el
a-h)Explicacion Explica de forma
proceso de
global de la claray ordenada la La explicacion es
forma Explica el
9. Presentaciony | técnica, técnica elegida, el incompleta o no
comprensibl proceso de
explicacion del instrumento, 5% instrumento permite
e, aunque forma basica o
proceso seguido aplicaciony disefiado, la prueba comprender el
podria poco ordenada.
mejoras piloto y las mejoras proceso seguido.
profundizar
realizadas. incorporadas.

mas.

Nota. Elaboracion propia.
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Calificacion final

La calificacion del proyecto se obtendra sumando la valoracion ponderada de todos los criterios, con un

total de 100 %.

Para superar la UF3, el alumnado debera obtener una calificacion minima de 5 sobre 10 y entregar las

evidencias principales del proyecto:

® instrumento de recogida de informacién primaria;
® revision con lista de cotejo;

® prueba piloto;

e versidn mejorada del instrumento;

e aplicacidn inicial o simulada;

® presentacién breve del proceso seguido.
Tabla 2. Rubrica de proyecto de la UF7 gestiéon de BBDD y elaboraciéon de informe.

Proyecto: Del dato a la decisién: informe de resultados sobre el comercio local de Vinaros

Producto final: base de datos organizada, informe final, presentaciéon oral y defensa del proyecto.

Criterio de
Vinculacion
evaluacion del Sobresaliente 9-10  Notable 7-8 Suficiente 5-6 Insuficiente 1-4
curricular
proyecto
La base de
RA8 a), b), La base de datos datos esta La base de datos | La base de datos
g).ldentificacion esta muy bien bien permite trabajar, | estd
de elementos de organizada, con organizada, pero tiene cierto | desorganizada,
1. Organizacion
una base de campos y registros | aunque desorden, incompleta o no
de la base de 15%
datos, disefio claros, estructura presenta campos poco permite
datos
basicoy coherente y datos pequeiios claros o consultar
seleccion de correctamente aspectos informacion adecuadamente
datos necesarios. clasificados. mejorables incompleta. la informacion.
en formato.
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El grupo depura Aplica filtros
correctamente los | y revisa
Realiza una
RAS8 ¢), d), datos, elimina errores de No depura
depuracion
e).Consultas, duplicados o forma correctamente
2. Depuracion, basica, pero
busquedas y errores y aplica adecuada, los datos o no
filtros y consultas 10% mantiene
manejo de filtros o consultas aunque utiliza filtros ni
basicas algunos errores
herramientas de utiles para podria consultas de
o filtros poco
gestion de datos. responder al profundizar forma util.
relevantes.
objetivo de mas en la
investigacion. depuracion.
Los recursos
Los graficos o
visuales son
Los gréficos y tablas son
RA7 adecuados, Los graficos son
tablas son claros, basicos y
g).Presentacion aunque confusos,
3. Presentacion legibles, bien permiten
clara de datos presentan incorrectos o no
visual de los 10% | tituladosy ayudan entender parte
mediante tablas, pequefios ayudan a
resultados a comprender los dela
graficos o problemas interpretar los
resultados informacion,
recursos visuales. de formato, resultados.
principales. pero necesitan
titulos o
mavyor claridad.
etiquetas.
Interpreta
correctamen
Interpreta los
tela Interpreta
resultados con
RA7 f).0Obtencién mayoria de algunos Se limita a
rigor, identifica
de conclusiones resultados, resultados, pero describir datos
patrones
4. Interpretacion relevantes a aunque de forma general | sin interpretarlos
15% relevantes y
de resultados partir del andlisis algunas 0 poco o realiza
explica qué
dela explicacione | conectada con el | interpretaciones
significan los datos
informacion. s podrian objetivo de incorrectas.
para el comercio
estar mas investigacion.

local de Vinaros.

desarrollada
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RA7 f),

h).Elaboracion de

Las conclusiones
son claras,
justificadas con

evidencias y se

Las
conclusiones
son
adecuadasy
estan

relacionadas

Las conclusiones
son

comprensibles,

Las conclusiones
no se justifican

con datos o las

5. Conclusiones y con los
conclusiones y 15% | acompaian de pero poco recomendacione
recomendaciones datos,
recomendacione recomendaciones profundas o con | snose
aunque
s en el informe. realistas y utiles recomendacione | relacionan con la
alguna
para el comercio s generales. investigacion.
recomendac
local.
ion podria
concretarse
mas.
El informe
presenta una
estructura
completay El informe
profesional: esta bien El informe
RA7 h) y RA8 h), introduccion, estructurado | contiene los El informe esta
i).Elaboracion de objetivo, y redactado, | apartados incompleto, mal
6. Estructura 'y informes, metodologia, aunque basicos, pero estructurado o
redaccion del formularios o 20% resultados, contiene presenta no comunica
informe final documentos de conclusiones, pequeios desorden, falta adecuadamente
presentacion de recomendaciones errores de de desarrollo o los resultados
resultados. y anexos. La forma o errores de del proyecto.
redaccion es clara, | apartados redaccion.
ordenaday mejorables.
adecuada al
contexto
profesional.
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Utiliza
Utiliza las
correctamente No utiliza
RAS8 e), herramienta
hojas de célculo, Usa las adecuadamente
f).Manejo de s digitales de
7. Uso de bases de datos herramientas de | las herramientas
aplicaciones de forma
herramientas 5% sencillas y forma basicay digitales o el
gestiony adecuada,
digitales herramientas de necesita apoyo trabajo presenta
formatos de aunque con
presentacion, con frecuente. errores técnicos
presentacion. pequefias
autonomiay importantes.
dificultades.
precision.
La
La exposicion es
exposicion
clara, ordenada y
esclaray La exposicion
profesional. El
completa, permite La exposicion es
grupo explica
RA7 g), aunque entender el confusa,
objetivo,
8. Presentacion h).Presentacion podria proyecto, pero incompleta o no
metodologia,
oral y defensa del | de datos, 5% mejorar la es basica, poco permite
resultados,
proyecto conclusiones e fluidez, el fluida o con comprender el
conclusiones y
informe final. apoyo visual | escasa trabajo
recomendaciones
ola justificacion de realizado.
con seguridad y
participacio las conclusiones.
vocabulario
n
técnico adecuado.
equilibrada.
El grupo
trabaja
Competencias n), El grupo se El grupo
correctamen El trabajo
i), m), p). organiza de forma consigue
te, aunque cooperativo es
9. Trabajo Organizacion del equilibrada, utiliza entregar el
hay poco eficaz, hay
cooperativo, equipo, la lista de cotejo proyecto, pero el
pequeias falta de
revision y comunicacion, 5% para mejorar el reparto de
diferencias participacién o
responsabilidad resolucién de proyecto y todos tareas es
enla no se revisa el
individual problemasy los miembros desigual o la
participacio proyecto antes
calidad del participan revision es
noenla de la entrega.
trabajo. responsablemente. superficial.
revision del
trabajo.

Nota: Elaboracidn propia.

59




Universidad
Internacional
de Vvalencia

Calificacion final

La calificacion del proyecto se obtendra sumando la valoracion ponderada de todos los criterios, con un

total de 100 %.

Para superar la UF7, el alumnado debera obtener una calificacion minima de 5 sobre 10 y entregar las

evidencias principales del proyecto:

e base de datos organizada y depurada;
e tablas o graficos de resultados;

e informe final escrito;

e |ista de cotejo del proyecto revisada;
® presentacién oral;

® autoevaluacidn y coevaluacién final.
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Lista de figuras

Figura 1. Aula A25 y panel interactivo digital Newline Modelo: Lyra 75” TT7521Q.

Nota: Imagen tomada en el IES Leopoldo Querol con finalidad académica.
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Figura 2. Aula de comercio.
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Nota: Imagen tomada en el IES Leopoldo Querol con finalidad académica.



Universidad
Internacional
de Valencia

Figura 3. Logo de “I’hortet del Leo” e imagenes.

HORTET DEL LEO

IES LEOPOLDO QUEROL

Nota: Imagen proporcionada por el IES Leopoldo Querol con finalidad académica.

Nota: Imagen tomada en el IES Leopoldo Querol con finalidad académica.
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